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1. APRESENTAGAO

Aforma como a ALFACOMP se relaciona com seus colaboradores, fornecedores, clientes,
instituicdes publicas, comunidades locais, parceiros de negdécios e socios € um fator
determinante para a construcdo de uma reputacdo sdlida e sustentavel. Esses
relacionamentos devem sempre ser pautados pela ética, pelo respeito muUtuo e pela
responsabilidade.

Este Cédigo de Etica e Conduta tem como finalidade orientar o comportamento e as
decisbes de todos os colaboradores e parceiros, promovendo uma cultura organizacional
baseada em integridade, transparéncia e conformidade com as boas praticas de
governanca corporativa, conforme previsto na ISO 9001:2015 e alinhado aos pilares do
ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Este documento estabelece os principios que norteiam as acoes da ALFACOMP e os
padroes de conduta esperados, promovendo:

e Comportamento ético e integro em todas as esferas;

o Lealdade, confianga e justica nas relagdes;

e Valorizagdo do ser humano, com base no respeito e na incluséo;

e Responsabilidade social e ambiental, como compromisso com o futuro.

A existéncia deste Cédigo agrega valor a empresa, fortalece sua cultura organizacional e
respalda a busca continua pela exceléncia e pelo desenvolvimento sustentavel.

A reputacéo e o reconhecimento da ALFACOMP séo construidos por cada um de nos.
Utilizando este Codigo como referéncia, poderemos assegurar que nossas agdes estejam
em conformidade com os nossos principios e com as exigéncias legais e normativas
aplicaveis.

Agradecemos seu engajamento e comprometimento com esta jornada ética e
responsavel.

Diretoria
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2. ETICA

A ética, no ambito das relacdes humanas, refere-se ao conjunto de valores, principios e
normas que orientam o comportamento dos individuos em sociedade, guiando suas
acdes com base no respeito mutuo, na justica, na honestidade e na responsabilidade. Ela
busca estabelecer o que é considerado certo ou errado nas interacdbes humanas,
promovendo a convivéncia harmoniosa, a dignidade e o bem comum. Ao pautar as
decisdes e atitudes nas consequéncias que elas geram para o outro e para a coletividade,
a ética contribui para a construgao de relagdes mais justas, solidarias e humanas.

3. PROPOSITO E AMBITO

Este Cddigo orienta a conduta ética dos colaboradores, parceiros e fornecedores da
ALFACOMP, promovendo integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as
decisdes e relacionamentos corporativos. Abrange todos os niveis da organizacdo —
diretores, gestores, engenheiros, técnicos, estagiarios, terceirizados e fornecedores — e
estabelece padrbes para uma atuacdo alinhada as leis, normas técnicas, politicas
internas e compromissos ESG.

4. HISTORICO DA EMPRESA

Fundada em 1992, a Alfacomp iniciou suas operacdes como integradora de solugdes em
automacao industrial. Ao longo dos anos, destacou-se no projeto e implantagcdo de
sistemas SCADA, CLPs e telemetria, conquistando importantes contratos para o mercado
de saneamento — incluindo os pioneiros sistemas de monitoramento de dgua e esgoto via
radio implantados em DMAE (1994) e SAMAE Caxias do Sul (1997) .

Desde entdao, a empresa ampliou seu portfélio, consolidando-se também como
desenvolvedora e fabricante de produtos eletrbnicos, com foco em automacao,
telemetria, comunicacgao wireless e instrumentacao industrial de alta performance.

Principais competéncias:

e Engenharia de Automacao Industrial
Programacéao de CLPs (especialmente Haiwell) e configuracao de softwares SCADA, com
destaque para Elipse E3 e solugdes proprietarias e customizaveis.
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Montagem de painéis elétricos, instalacdo elétrica, integracdo de sistemas,
comissionamentos e operagao assistida— com atuacao técnica desde a montagem até o
suporte em campo.

e Desenvolvimento e Fabricacao de Equipamentos Eletronicos
Radios modem, gateways de comunicagao e kits de radio enlace capazes de suportar até
60 km com visada direta.

Interfaces analdgicas, digitais e seriais; conversores Ethernet/Serial; fontes chaveadas;
protetores contra surtos; medidores de grandezas elétricas; antenas e acessorios.

Insensibilizadores eletrénicos e mdédulos compactos voltados a circuitos de comando e
protecao em painéis.

o Telemetria e Comunicacao Wireless (loT/lloT)
Implantacao de sistemas de telemetria em dgua e esgoto, com monitoramento remoto de
reservatorios, elevatdrias, macro medidores e estagdes de tratamento.

Solugbes de comunicagao ponto a ponto e multiponto, integradas com protocolos abertos
(Modbus RTU/TCP e MQTT), CLPs industriais e software supervisério — além de estratégias
que reduzem dependéncia de fornecedores proprietarios.

e P&D Aplicado e Customizacao
Desenvolvimento in-house de painéis de telemetria padronizados com CLP, radio,
interfaces e fontes integradas.

Atualizacbes tecnoldgicas para migracdao de sistemas legados a plataformas abertas,
aliando desempenho, interoperabilidade e reducéao de custos.

Cursos e conteudo técnico gratuito com certificagdo que demonstram compromisso com
transferéncia de conhecimento.

e Servicos de Suporte e Contratos de Manutencao
Pacotes de manutencgao corretiva e preventiva para sistemas de automacao, telemetria,
painéis e componentes eletrbnicos — atendendo industrias, saneamento, energia e
transporte publico.

Suporte técnico especializado, inclusive com modalidade remota, garantindo alta
disponibilidade operacional.

Estrutura
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A Alfacomp esta instalada em sede prépria de 350 m> no bairro Navegantes, em Porto
Alegre (RS), composta por estrutura completa com escritdrio de engenharia, laboratério,
administracao, estoque e oficina.

Presenca geografica
Nacional: atendimento a clientes em todo o Brasil.

Internacional: implantacdo de projetos em paises como Paraguai, Argentina, Malawi,
Sud&o e Emirados Arabes Unidos, demonstrando capacidade de operacéo global.

Certificacao de qualidade

Operamos segundo os principios da ISO 9001:2015, com sistemas de gestdo que
asseguram melhoria continua, atendimento rigoroso aos requisitos e alto nivel de
satisfagcdo dos clientes Linkedlnalfacomp.net.

5. DADOS DA EMPRESA

« Razdo Social: ALFACOMP AUTOMAGAO INDUSTRIAL LTDA.
e Nome Fantasia: ALFACOMP

e Endereco: Rua Cel Dico de Barros, 67 — Navegantes

e Cidade/UF: Porto Alegre - RS

e CEP:90240-090

o Telefone: (51) 3029.7161

e CNPJ: 04.430.358/0001-05

e Inscricao Estadual: 096/2869198

e Inscrigdo Municipal: 193.294.2-3

e E-mail: alfacomp@alfacomp.ind.br
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6. CONTEXTO DA EMPRESA
Missao

Desenvolver e fornecer solucdes tecnolégicas inovadoras em automacgao industrial,
telemetria e comunicacao wireless, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o
crescimento técnico, pessoal e profissional de nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Visao

Ser referéncia nacional em solugbes inovadoras em automacao, telemetria e
comunicagao, promovendo o crescimento continuo e sustentavel até 2030 e além.

Valores

e Transparéncia

e Exceléncia

e Comprometimento

e Inovagéo

e Espirito de equipe

e Proatividade

e Crescimento pessoal e profissional

e Superacao de expectativas

e Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
Valores Eticos Fundamentais

e Integridade: Transparéncia e verdade em todas as interagcdes e comunicagdes
internas e externas.

e Responsabilidade: Consciéncia e assungcao das consequéncias técnicas,
ambientais, sociais e econdmicas das decisoes.

e Profissionalismo: Exceléncia técnica, rigor no cumprimento de compromissos e
busca pela qualidade.
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Respeito: Valorizagao da diversidade, dignidade humana e tratamento justo em
todas as relacdes.

Confidencialidade: Protecao das informacoes estratégicas da empresa, de
clientes e de parceiros.

7. PADRAO ETICO DE CONDUTA

Todos os colaboradores devem agir de acordo com os valores da ALFACOMP. E esperado
que cada profissional:

Tenha atitude ética, responsavel e transparente;
Mantenha confidencialidade sobre informagdes sensiveis;
Atue com espirito de equipe, respeito e integridade;
Incentive a inovacgao e a melhoria continua;

Rejeite qualquer forma de discriminagao, seja por raga, cor, sexo, religido, origem,
condicao fisica, orientagdo sexual ou classe social.

8. RELAGAO COM CLIENTES, FORNECEDORES, PARCEIROS E SOCIEDADE

Com Clientes e o Mercado

Entregar solugdes técnicas precisas, seguras e sustentaveis.
Fornecer informacdes claras, completas e exatas sobre produtos e servigos.
Cultivar relacionamentos com base na confiancga, ética e responsabilidade.

Com Fornecedores e Terceiros

Selecionar fornecedores com base em critérios técnicos, qualidade, prazo, custo
e integridade.

Rejeitar propinas, favorecimentos ou quaisquer praticas antiéticas.

Manter separagao clara entre relagdes pessoais e profissionais.

Exigir o cumprimento deste Cédigo por todos os parceiros.

Com Colaboradores
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e Garantir ambiente de trabalho livre de assédio, preconceito ou discriminagao.
e Valorizar o desenvolvimento profissional com base em mérito, segurancga e
capacitacao.
e Estimular feedbacks, participagao ativa e melhoria continua.
Com a Comunidade e o Meio Ambiente

e Atuar com respeito as legislagdes ambientais e as comunidades do entorno.
e Apoiariniciativas sociais e ambientais.

e Buscaralinhamento com certificagdes e praticas sustentaveis reconhecidas
(como a ISO 9001:2015).

9. UTILIZAGCAO DE MEIOS

Todos os recursos da empresa — equipamentos, sistemas, softwares e rede — devem ser
utilizados com responsabilidade. E proibido:

e Instalar programas nao autorizados;
e Modificar arquivos ou sistemas sem permissao;

e Utilizar a rede para fins pessoais, ilegais ou ofensivos.

10.RELAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A ALFACOMP promove um ambiente de respeito, diversidade e colaboracao. Espera-se
que todos:

e Respeitem os colegas;
e Evitem fofocas ou conflitos interpessoais;
e Apoiem o desenvolvimento profissional mutuo;

e Contribuam com a harmonia e a cultura da empresa.

11.UTILIZAGAO DE RECURSOS DE REDE

Os recursos de rede devem ser utilizados com cautela para evitar sobrecarga. E proibido:

e Armazenar grandes volumes de dados sem necessidade;

DOCUMENTO CONTROLADO

Autor: Matheus | Analise/Aprov: Eduardo | Data: 21/07/2025 | Pagina: 10/14




MANUAL

CODIGO:

MAN-01

REVISAO:

alfacopmp

CODICO DE ETICA E CONDUTA

e Acessar sites pessoais ou redes sociais durante o expediente;

o Utilizar recursos da empresa para fins particulares sem autorizacao.

12.INFORMAGAO PRIVILEGIADA & SIGILO

Informagdes internas sao confidenciais e ndo podem ser utilizadas para beneficio pessoal

ou compartilhadas sem autorizagéo. Inclui:

e Dados de clientes, fornecedores e projetos;

o Estratégias comerciais, listas de precos, contratos, manuais técnicos e

documentos internos.

O uso indevido dessas informagdes configura infracao grave e pode resultar em demissao

por justa causa e acdes legais.

13.RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A ALFACOMP promove praticas sustentaveis e espera que todos:

e Usem energia, agua e papel com consciéncia;

e Reaproveitem materiais sempre que possivel;

e Apoiem agdes internas de responsabilidade ambiental e social;

e Cumpram a legislacao ambiental vigente.

14. CONFLITO DE INTERESSES
E proibido:

e« Trabalhar em empresas concorrentes;

e Omitir situagdes que possam gerar prejuizos ou danos a empresa;

e Participar de decisdes que envolvam parentes ou interesses proprios sem declarar

conflito.
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15.POLITICA ANTICORRUPGAO

A ALFACOMP nao tolera praticas de corrupgao. Sao principios da empresa:
e Honrar contratos e acordos;
e Cumprirrigorosamente a legislacéo;
o Respeitar clientes, fornecedores e colaboradores;

e Adotar conduta integra em relagéo a 6rgaos publicos.

16. GOVERNANGA ETICA

A ALFACOMP estabelece um Comité de Etica, responsavel por orientar, monitorar e
promover a conduta organizacional, assegurando a aplicacdo justa e imparcial deste
Cadigo.

Também disponibiliza um Canal Confidencial de Etica (ouvidoria@alfacomp.ind.br),
acessivel a todos os publicos, para o envio de denuncias, ddvidas ou sugestdes. Toda
manifestacdo sera tratada com confidencialidade, e nao serdo toleradas retaliacoes
contra quem agir de boa-fé ao reportar condutas irregulares.

17.DIREITOS E BENEFICIOS DO COLABORADOR

e Vale-transporte —- Concessao conforme a necessidade de deslocamento via
transporte publico.

e Vale-refeicdo - Pago no 1° dia util de cada més, com desconto simbdlico de R$
1,00.

e Plano de saude por adesao-Com 75% pago pela empresa e coparticipagdes por
conta do colaborador. Inclusdo de dependentes é opcional e integralmente paga
pelo colaborador.

18.DEVERES DO COLABORADOR

e Jornadade trabalho - Segunda a quinta: 08h as 12h e 13h as 18h. Sexta: até 17h.
e Ponto eletronico — Registro obrigatério de entrada, saida e horas extras.
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Auséncias - Devem ser comunicadas a lideranga e RH, com apresentacao de
atestado médico quando aplicavel.

Férias — Definidas em comum acordo com o RH, conforme a legislagao.
Limpeza e manutengao — Manter o ambiente limpo, apagar luzes, desligar ar-
condicionado e lavar utensilios apds uso.

Veiculos da empresa - Manter limpo, abastecido, nao fumar, reportar avarias e
assumir multas.

Impressoes — Imprimir somente o0 necessario, frente e verso, e solicitar
autorizacao para impressoes pessoais.

Comunicacao interna - WhatsApp (informal), e-mail (procedimentos), telefone
(mensagens objetivas).

19.SEGURANCA DO TRABALHO

A seguranca de todos é prioridade na ALFACOMP. Cada colaborador deve:

Cumprir rigorosamente as normas de segurancga;
Utilizar os EPIs (Equipamentos de Protecé&o Individual), quando exigido;
Agir com atencgéo, responsabilidade e disciplina nas tarefas;

Relatar imediatamente qualquer situagao de risco a lideranca.

E terminantemente proibido, sob pena de medidas disciplinares:

Utilizar drogas ou bebidas alcoélicas no ambiente de trabalho;
Trabalhar sob efeito de substdncias que comprometam a atencgao;
Portar qualquer tipo de arma nas dependéncias da empresa;

Usar linguagem ofensiva, fazer gestos obscenos ou praticar assédio;
Usar recursos da empresa para fins particulares sem autorizacéo;

Divulgar informacdes institucionais ou receber notificacdes legais sem
autorizacdo da diretoria;

Quebrar o sigilo sobre qualquer informacao comercial, técnica ou estratégica da
empresa.
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20.PAPEL E RESPONSABILIDADE DE CADA UM

o Diretoria e liderangas: assegurar a cultura ética, promover treinamentos e manter

controles eficazes.

e Colaboradores: atuar com diligéncia, reportar irregularidades e proteger os ativos

e areputacao da empresa.

e Fornecedores e parceiros: aderir as diretrizes do Codigo, comunicar potenciais

conflitos ou condutas antiéticas.

21.CONSEQUENCIAS E MELHORIA CONTINUA

Aviolagao das diretrizes éticas podera resultar em medidas como adverténcias, rescisoes

contratuais e responsabilizacao legal, conforme a gravidade do caso.

A ALFACOMP compromete-se com a revisao periddica deste Cdédigo, a realizacao de

treinamentos continuos e a evolugao constante dos seus processos, fortalecendo a

cultura ética como base da sua estratégia empresarial.

22.ALTERAGOES

Revisao Alteracoes Data
A Emissao 01/11/2021
B Revis&o geral para alimento com politicas ESG 21/07/2025
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