
  

RELATÓRIO ANUAL DE 

SUSTENTABILIDADE 

2025 



  

Responsáveis  QUALIFEST  

Fernanda Dantas  – Diretora  

Marcela Bandeira -  D iretora  

 

Equipe Técnica:  

Alessandro Santiago /Consultor  

Renato  Chirmic i/Des igner  

NBS Consult ing Group  

 

Considerações Gera is :  

A NBS Consult ing Group cons idera  como verdade que 

o  c l iente  é  o  representante lega l  das  instalações  e 

processos inc lu ídos neste re lato e que todas as 

informações fornecidas são verdadeiras.  Todas as 

informações manuseadas  durante as  entrev istas e 

emissão  deste relatór io  serão tratadas como 

conf idenc ia is  e não  serão fornec idas  para  terceiros 

sem a autor ização  expressa  do c l iente .  

 

Revisão 04  12/02/2026  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE  SUSTE NTABI L IDADE 2 025 /20 26  PÁG INA |  3  

SUMÁRIO 

•  1 .  IN T RO DU ÇÃO  04  

• 2.  PERFI L  IN ST IT U CIO NAL  05  

• 3.  MENSAGEM D A DI R EÇÃO  06  

• 4.  ESTR U T URA  07  

• 5.  CA R ACTE RÍ ST IC AS A MBIEN TAIS  DAS M ATÉ RI AS  P RIMA S  08  

10  • 6.  M AT RIZ  DE  M ATERI AL IDA DE  

11  • 7.  OBJ E TIVO S D O DES ENVOLVI MENTO  SU STEN TÁVE L   

13  • 8.  REL ATO DO N OSS O DESEMPENH O  

26  • 9.  B IB L IO GR AFI A  

WWW.QUAL IFEST.COM .BR  

• 1 0.  S UM ÁRI O SAS B  27  



 

  

WWW.QUALIFEST.COM.BR  

 

Comentár ios,  sugestões,  dúvidas ou crít icas 

podem ser encaminhados para o  e -mail :  

ouvidoria@qualifest.com.br  
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1. INTRODUÇÃO 

Esta  edição  do Relatório  de Sustentabi l idade da 

QUALIFEST  apresenta  os resultados  dos indicadores 

referentes  ao período  de 1º  de janeiro  a 31  de 

dezembro  de 2025,  acompanhando o  mesmo c ic lo  

das informações f inanceiras  e  operac iona is da  

companhia .  O  documen to conso l ida dados,  metas  e 

avanços  a lcançados ao longo  do ano,  permit indo 

uma v isão integrada do desempenho econômico,  

ambiental ,  soc ia l  e  de governança.  

 

A elaboração  do  conteúdo teve como referênc ia  o  

S istema de C lass if icação  de Indústr ia  Sustentável  

(Susta inable Industry  C lassi f icat ion System – S ICS) ,  

desenvolv ido pela  Susta inabi l i ty  Accounting 

Standards Board (SASB),  apl icado  ao  segmento  de 

Bens de Consumo, nas  c lass if icações  Comérc io  

E letrônico (CG-EC)  e Varej i stas e Distr ibuidores 

Espec ia l i zados (CG-MR) .  

 

 Essa  estrutura  or ienta  a identi f icação  dos  temas 

mater iais  mais  re levantes para o  negóc io  e  para 

suas  partes  interessadas,  assegurando 

cons istênc ia,  comparabi l idade e  foco  nos  aspectos 

que efet ivamente inf luenc iam a  geração  de va lor no  

longo prazo .  

 

O Relatór io  tem como objetivo d isponibi l i zar  

informações de forma c lara  e  acess íve l ,  

fortalecendo  o  re lac ionamento  da  QUALIFEST  com 

c l ientes,  parceiros,  colaboradores,  fornecedores  e 

demais  públ icos  de interesse.  

 

Ao apresentar sua estratégia ,  prát icas e resultados,  

a  empresa  reaf irma o  compromisso  com a  gestão 

responsável  dos r i scos,  a  identi f icação de 

oportunidades  e  a  ava l iação  cont ínua  dos  impactos  

assoc iados  às suas at iv idades,  contr ibuindo para  a 

perenidade do  negóc io e para o  desenvo lv imento  

sustentável.  

 



  

2. PERFIL INSTITUCIONAL 
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DIRECIONAMENTO ESTRATÉGICO  
 

A QUALIFEST fo i  cr iada em 201 4 com a proposta de 

atender o  setor de al imentação com produtos que 

unissem qual idade, segurança e menor impacto 

ambiental.  

 

Desde o iníc io, a empresa direcionou seus esforços 

para oferecer alternativas mais responsáveis,  

acompanhando a evolução das demandas do 

mercado e o  comportamento dos consumidores.  

 

Ao longo dos anos,  a  operação fo i estruturada  para 

atender tanto grandes redes quanto c l ientes de 

menor porte, sempre com foco em agi lidade, 

organização e cumprimento de prazos.  

 

Para garantir  que cada pedido seja tratado com 

atenção,  procura-se manter um padrão consistente 

de atendimento e entrega.  

 

A equipe é formada por prof issionais capacitados e 

al inhados aos valores da empresa.  

 

Os parceiros logíst icos e operacionais são 

escolhidos pela ef ic iência e conf iabi lidade,  o  que 

permite operar com infraestrutura adequada, 

tecnologia atual izada e controle dos processos.  

 

O estoque é planejamento para buscar equi líbrio 

entre disponibi l idade de produtos e rapidez na 

expedição.  A logíst ica é organizada com 

diferentes opções de transporte,  permit indo 

acompanhar as cargas e assegurar que os pedidos 

cheguem ao destino conforme o previsto.  

 

No desenvolvimento do portfól io,  são priorizadas 

matérias-primas com menor impacto ambiental  e 

novas alternativas que possam reduzir  resíduos e 

melhorar a destinação f inal  dos produtos  são 

continuamente aval iadas .  Essa preocupação faz 

parte da forma como o negócio  é conduzido  e 

orienta as decisões desde a seleção de 

fornecedores até a entrega ao c l iente.  

•  NOSSOS DIFERENCIAIS  

 

Equipe: Pessoal capacitado, com conhecimento técnico para oferecer a 

melhor solução, adequada às necessidades de cada cl iente.  

 

Excelente custo-benefício: Nosso portfólio é constantemente renovado 

visando manter produtos que tenham boa relação custo -benefício se 

comparado a soluções convencionais.  

 

Logística de distribuição ágil e eficiente : Contamos com uma logística de 

distribuição ágil  e eficiente para garantir a entrega rápida e precisa de 

nossos produtos,  visando otimizar resultados e satisfação.  



   

Conquistamos a medalha PLAT INUM na ava l iação da 

EcoVadis  em 2025,  referente ao nosso desempenho 

em 2024,  um reconhec imento  que conf irma a 

ser iedade do nosso t rabalho e nos incent iva a seguir  

apr imorando nossas práticas  e resultados.  

 

Os avanços a lcançados deixam c laro que a 

sustentabi l idade faz  parte  da nossa  essênc ia  e 

orienta nossas dec isões no d ia a d ia .  Em 2026, 

cont inuaremos avançando com metas bem def in idas,  

foco na  execução  e responsabi l idade na condução do 

negóc io.  Agradecemos a todos que contr ibuem para 

essa  t rajetór ia  e  ajudam a  conso l idar  a QUALIFEST 

como um a empresa  só l ida,  ét ica  e  preparada  para  o  

futuro .  

É  com orgulho  que apresentamos o  Relatór io  de Sustentabi l idade 2025 da QUALIFEST.  Este  

documento  ref lete um ano de conso l idação e amadurec imento  da  nossa estratégia  ESG,  

reaf irmando o compromisso  da  empresa  com uma atuação ét ica,  responsável  e  a l inhada às 

expectativas do  mercado e da soc iedade.  

 

Ao  longo  de 2025,  avançamos de forma consistente nas  metas  def in idas  no c ic lo  anterior.  

Evo luímos na  qua l i f icação do  nosso  port fó l io,  fortalecendo  a o ferta de produtos com menor 

impacto ambienta l  e ampl iando  cri térios  de sustentabi l idade na  se leção de forn ecedores  e  no 

desenvolv imento de novas so luções.  Também aprimoramos nossos contro les e indicadores,  o  que 

nos permit iu tomar dec isões  baseadas em dados e  com foco  no longo  prazo.  
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4. ESTRUTURA 
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A QUALIFEST  estruturou sua  operação log íst ica  para 

assegurar ef ic iência,  rapidez e  capac idade de 

adaptação no atendimento a  c l ientes em todo o 

terr i tór io  nac iona l.  Com centros  de d istr ibuição  

estrategicamente local i zados em Cajamar /SP e em 

I taja í /SC,  a  empresa consegue atender  com 

agi l idade as  di ferentes regiões  do país,  reduz indo 

prazos e  ot imizando  rotas .  

 

Cada pedido  é tratado de forma indiv idua l izada,  

cons iderando  as necessidades  especí f icas  de cada 

c l iente.  Essa forma de atuação  permite maior 

precisão  nas  entregas  e  reforça  o  compromisso  com 

um serv iço conf iável  e cons istente.  

 

Para tornar  a  experiênc ia  de compra mais  s imples e 

acess íve l ,  a  QUALIFEST d isponibi l i za  diversos  cana is 

de atendimento,  como e-commerce,  e -mai l ,  

WhatsApp,  telefone e,  em a lgumas loca l idades,  

atendimento  presenc ia l .  

Também oferece o  env io  de amostras  para teste,  

possib i l i tando  que o c l iente  ava l ie os  produtos 

antes de conclu ir  a  compra.  As or ientações para 

esse ser viço  podem ser  obt idas  d iretamente 

pelo  WhatsApp.  

 

Os f luxos  logíst icos  foram organizados  para que 

os pedidos  sejam l iberados para  embarque em 

até  um dia  út i l  após a  conf i rmação.  Em 

momentos de maior vo lume,  podem ocorrer 

a justes  nos  prazos,  mas a  empresa  mantém 

comunicação  transparente para  manter  o  c l ien te 

informado.  

 

Essa  base operac iona l  fo i  desenvo lv ida  para 

apo iar o  setor de a l imentação com so luções que 

combinam qual idade,  tecnologia  e 

responsabi l idade ambiental ,  mantendo  foco  na 

ef ic iênc ia  e no bom atendimento .  
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As matérias-primas ut i l i zadas  nos  produtos da 

QUALIFEST são se lec ionadas considerando  não 

apenas  desempenho e segurança  para o  setor de 

a l imentação,  mas também seus impactos 

ambientais  ao  longo do c ic lo  de vida.  

 

Dentro do port fó l io,  há d iferentes  t ipos de 

mater iais,  cada  um com caracter íst icas 

especí f icas  em re lação à destinação e ao 

potencia l  de reaproveitamento.  

 

Entre  e les estão  os  materiais  recicláveis ,  ou seja,  

aqueles  que possuem potenc ia l  de retorno  ao 

processo  produt ivo  após o  uso,  desde que 

descartados  e  encaminhados corretamente.   

 

Quando inser idos em cadeias de co leta e 

recic lagem, podem ser transformados em novos 

produtos,  reduz indo a necessidade de extração 

de recursos natura is.  

 

Há também materiais  biodegradáveis ,  capazes  de 

se  decompor por ação de agentes  b io lógicos ,  

como bactér ias,  retornando  ao  meio  ambiente 

sem deixar res íduos noc ivos.  

 

Esse processo ocorre de forma natura l ,  desde que 

existam condições adequadas de umidade,  

temperatura e presença  de microrganismos.  
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Os materiais  compostáveis  seguem lógica 

semelhante,  mas com uma di ferença  importante:  

é  um processo  de compostagem controlado  pela  

ação humana  e  sua  decomposição  resulta em 

composto  orgânico  r ico  em nutrientes,  que pode 

ser  ut i l i zado  como adubo.  Nesses  casos,  o  

res íduo f ina l  contr ibui  d i retamente para  a  

melhoria do  so lo .  

 

Outro ponto re levante diz  respeito à estrutura  

dos  mater ia is.  Os  produtos podem ser  fabr icados 

com mater ia l  monocamada ou monomater ia l ,  ou 

se ja,  const itu ídos por um único t ipo de matéria -

pr ima,  sem mistura com outros  mater iais  de 

natureza d iferente,  como P ET,  papel,  bagaço de 

cana  ou madeira.  Essa  caracter íst ica tende a 

v iabi l izar a  compostagem e rec ic lagem.  Nesta  

categor ia se encontra quase todo o port fó l io  da 

empresa.  

 

A QUALIFEST  comercial iza também a lgumas 

embalagens  compostas ou mult icamadas,  

formadas pela  combinação de d i ferentes 

mater iais  com o  objet ivo  de aumentar  

res istência,  barre ira e  desempenho.  Um exemplo  

é  o  pol ipapel,  que tem uma pequena porção  de 

po l iet i leno na  compos ição,  sendo  a inda  um 

mater ial  de ba ixo impacto  ambiental .  

 

A empresa  busca ampliar  cont inuamente a  

part ic ipação de so luções com menor impacto  

ambiental  em seu port fó l io,  ava l iando  

a l ternativas  que conci l iem desempenho,  

segurança e responsabi l idade na destinação 

f ina l .  

5. CARACTERÍSTICAS AMBIENTAIS 

DAS MATÉRIAS PRIMAS  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produtos Tipo de Fonte Tempo de 
Degradação 

Tipo de 
Compostagem 

Recomendação 
de Descarte 

Certificações 

Ta lheres  d e  

am ido  

Pa rc ia lm ente 

reno váv e l  (3 5% 

am ido,  65%  PE )  

3 –6  mes es  

( p arc ia l )  

N ã o  L ixo o rgân ico  M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to,  q ua l id ad e  

Prato s,  bow ls  

e  emb alagen s  

em  ba gaço d e 

can a  

Reno váv el  

( ce lu los e  d o 

b a gaço da  cana -

d e- açúca r )  

6 –8  

s ema na s  

D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to,  q ua l id ad e,  

b io degrad ab i l id ad e,  

am b ienta l  

L âm ina s  p ara  

f in ger  foo d e  

p a l i to s  

a p er i t ivo  em 

b amb u  

Reno váv el  

( c resc imen to  

ráp ido,  a l ta  

a bs o rçã o CO2 )  

4 –6  mes es  D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to  

Ta lheres  em 

CP LA  

Reno váv el  

( p o l ímero  

d er ivad o  d e 

am ido s)  

3 –6  mes es  D om ést ica  C omp ostagem 

in du st r ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to,  q ua l id ad e,  

b io degrad ab i l id ad e  

Ta lheres ,  

b a rcos,  con es ,  

p ratos  e  p otes  

em  ma de i ra  

Reno váv el  

( b étu la  

re f lo resta da )  

3 –6  mes es  D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to,  q ua l id ad e  

Prato s  e  bow ls  

em  pa lh a d e 

p a lmeira  

Reno váv el  ( fo lh as  

ca ída s  d e 

p a lmeira )  

6 –8  

s ema na s  

D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

S egu ra nça  d o a l imento  

C op os ,  potes  e  

can ud os  em 

p ap e l  

Reno váv el  

( ce lu los e,  

rev est im ento  b io,  

an t igo rd ura  e  

um ida de)  

Até  10 0 

d ias  

D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to,  q ua l id ad e,  

b io degrad ab i l id ad e .  

G u arda na po s  

em  pap e l  

Reno váv el  

( ce lu los e  f ibra  

lo n ga;  ce lu lo se  

comum )  

2 –1 2 

s ema na s  

D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

q ua l ida de,  am bienta l  

Ba nd ej as  e  

p otes  em 

p ap e l  k ra ft  

Reno váv el  

( ce lu los e  n ão  

b ra nq u ea da )  

2 –1 2 

s ema na s  

D om ést ica  L ixo o rgân ico,  

p ica r  m ater ia l  

M an ejo  f lo resta l  (FSC ) ,  

s o c ia l ,  s egu ra nça  d o  

a l imen to,  q ua l id ad e,  

b io degrad ab i l id ad e  

Tam pa s para  

em ba lagen s  

em  PET  

N ã o ren ováve l  

( p o l ímero s  

d er ivad o s  de  

p etró leo )  

4 00 –500  

a n os  

N ã o  Rec ic lagem  C ontato  a l imen t íc io  
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5.1 MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL 
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6. MATRIZ DE MATERIALIDADE 
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 Baixo 

 

Moderado Alto Muito Alto 

Risco do Impacto nas Partes Interessadas 

 

A M B I E N TA L  
 
A1: Gestão de Energ ia  

A2: Design e C ic lo  de Vida  

A3: Gases de Efe ito Estufa  

A4: Res íduos  

S O C I A L  
 
S1:  Saúde e  Segurança  do Trabalho  

S2:  Divers idade  

S3:  Engajamento e Desenvolvimento  

S4:  Condições de  Trabalho  

S5:  Dire itos  Humanos  

G O V E R N A N Ç A  
 
G1: Pr ivacidade dos Cl ientes  

G2: Segurança de Dados  

G3: Ét ica e Integr idade  

G4: Compras  Sustentáveis  

 

Os tópicos  mater ia is  para o  S istema de Gestão  ESG 

da  QUALIFEST,  foram revisados para  atender o  

s istema de c lass if icação  de indústr ia  sustentável  

(Susta inable Industry  C lassication System SICS)  

desenvolv ido pela SASB (Susta inabi l i ty  Account ing 

Standards Board) ,  versão 2023 -12,  apl icável  a  

todas  as  entidades  para  per íodos  anuais  com iníc io  

em 1º de janeiro  de 2025,  para  o  segmento  de BENS 

DE  CONSUMO,  nas  c lass if icações  Comércio  

E letrônico (CG -EC)  e  Varej i stas  e  Distr ibuidores 

Espec ia l i zados (CG-MR) .  

A c lass if icação  Comérc io  E letrônico é 

caracter izada  por ent idades varej i stas  e 

atacadistas  que fornecem uma plataforma  

baseada na web para os  consumidores 

comprarem bens e serv iços.  

 

Na c lass if icação  Varej i stas e Distr ibuidores  

Espec ia l i zados,  uma var iedade de categor ias de  

varejo está  coberta por este  tema,  inc luindo 

distr ibuidores.  
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A QUALIFEST  reconhece a  importânc ia  da  Agenda 2030 

e  dos  17 Objetivos  do  Desenvo lv imento  Sustentável  

(ODS)  propostos pela  ONU como  referênc ia g loba l  para 

enfrentar  os  pr inc ipa is desaf ios soc iais,  ambienta is e  

econômicos da atua l idade.   

 Nosso  compromisso  é  estar al inhados  com essa  

agenda,  de forma estratégica.  Para  i sso,  reporta mos 

nossas ações  e  metas em consonânc ia  com seis  ODS,  

ref let indo nosso  compromisso  com a  cr iação  de va lor 

responsável  e duradouro.  

7. OBJETIVOS DO 

DESENVOLVIMENTO 

 SUSTENTÁVEL 
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ODS 03 

Saúde e bem-

estar 

✓  I den t i f icação  e an á l i s e  s istemát ica  d os  r i scos  a s so c ia do s  a o t ra ba lho,  com  foco na  

p revençã o  d e a c id entes ;  

✓  Real i za çã o de  ava l ia çõ es  médica s  p er iód icas ;  

✓  Im plementaçã o  d e in ic iat ivas  v oltad as  à  promoçã o da  s aú de  e b em -estar.  

 

ODS 04 

Educação de 

qualidade 

 

✓  Real i za çã o de  t re inam ento s  técn ico s  e  op erac ion ai s  p res en c ia i s  e  o n l in e pa ra  

co la bo ra do res,  como  a po io no  des env o lv imento  d e ca r re i ra .  

 

 

ODS 05 

Igualdade de 

gênero 

✓  I nvest imo s na  p romoção  de  um am biente d e trab alh o  in c lu s iv o,  garan t in d o  

o p o rtun ida des  eq uitat iva s  de  con trataçã o,  d es envo lv im ento  e  l id erança,  a lém d e  

comb ater  d i s cr im in açã o e  a sséd io.  

✓  Tam bém imp lementamo s p o l í t i ca s  qu e fav oreçam a  equ ida d e s a la r ia l ,  a  con c i l i ação 

entre  v ida  p ro f is s io na l  e  p es s oa l  e  a  va lor i za çã o  d a  d ivers id ad e  como  um fator  

es sen c ia l  pa ra  o  cresc im ento  s u stentáv el .  

 

ODS 08 

Trabalho 

descente  

 

✓  I nvest imo s n o bem - esta r  e  n o des env olv imento pro f is s io na l  do s  n o ss os  

co la bo ra do res,  p rom ovend o um amb iente in c lus iv o e  igua l i tá r io,  a lém d e garan t i r  

b o as  con diçõ es  de  tra ba lho  ao  lon go  d e  n os sa  cad e ia  d e va lor.   

 

ODS 12 

Consumo e 

produção 

responsáveis 

✓  P romov emo s  a  oferta  d e  p ro d utos  b iod egradáv e is  e  rec ic láve i s ,  incen t ivan do  um 

con sum o m ais  s ustentáve l  e  red u zind o  a  gera çã o de  res íduo s .  

✓  A lém d is s o,  b u scam os fornecedo res  a l in ha do s com cr i tér ios  amb ienta i s  e  d e 

res po ns ab i l id ad e  s oc ia l .  

 

ODS 13 

Ação Contra a 

Mudança Global 

do Clima 

 

✓  I nventar iamo s no ss as  emiss ões  d e ga s es  d e e fe ito  estu fa  n o s  esco po s 1 ,  2  e  3 ,  

confo rme p rogram a GHG  P roto co l ,  e  esta be lecem os  meta s  d e  redu çã o ou  de  emiss õ es  

como  p ar te  d as  a çõ es  con tra  a  mu da nça  g lo ba l  d o c l ima  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.1 RELAÇÃO ENTRE OS TÓPICOS MATERIAIS E ODS 
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LEGENDA :  

D I :  D i retamente Rela c io nad o  

I N:  I nd i retamente Re lac ion ado  

.  

Matriz 

Tópicos Materiais x ODS 

O
D

S
  
0

3
 

 O
D

S
  
0

4
 

 O
D

S
  
0

5
 

 O
D

S
  
0

8
 

 O
D

S
  
1

2
 

O
D

S
  
1

3
 

Gestão de Energia     IN DI 

Design do Produto e Ciclo de Vida     DI  

Gases de Efeito Estufa.     DI  

Resíduos     DI DI 

Saúde e Segurança do Trabalho IN   DI IN  

Diversidade   DI IN   

Engajamento e Desenvolvimento  IN   DI  

Condições de Trabalho    DI IN  

Direitos Humanos   IN DI   

Privacidade dos Clientes     DI  

Segurança de Dados     DI  

Ética e Integridade    IN DI  

Compras Sustentáveis    IN DI  
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Em 2025,  a  QUALIFEST  comerc ia l izou mais de 

300 toneladas  de embalagens  para a l imentação,  

nas  l inhas de produtos b iodegradáveis,  

compostáveis  e recic láveis ,  a  part ir  de seu 

centro  de operações em Jundia í/SP.   

Nesse período,  nossa equipe de 14 co laboradores 

atendeu mais de 6 .200 pedidos  e rea l i zou a 

entrega  dos  produtos ,  por meio de 2  centros de 

d istr ibuição  ao longo de mais de 38 mil  

qui lômetros  de rotas  rodoviár ias  em todo  o  Brasi l .  
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03 

04 

8. RELATO DO NOSSO 

DESEMPENHO 
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8.1 GESTÃO DE ENERGIA E ÁGUA 

(Referência SASB  CG-EC-130a.1  e  CG-MR-130a.1)  

A QUALIFEST  ut i l i za  100% da  energia  or iunda da  rede e  a  média  mensa l  em  2025  foi  de 0,5 6MWh,  aba ixo 

da  meta  estabelecida,  com um tota l  no  ano  de 6, 7  MWh de eletr ic idade comprada,  equiva lente a  2,41  × 

10¹º  Joules ,  unidade de medida  de  energia,  traba lho  e  ca lor no  S istema  Internac iona l  de Unidades  (SI ) .  O 

percentua l  de energia  renovável  no  ano de 2025 na  rede,  fo i  est imado pelo  governo  federal  em mais  de 

80% . O consumo de água em Jundia í ,  de acordo com a ferramenta  de aná l ise de r i scos da AQUEDUCT  Water 

R isk At las  do WORLD RESOURCES INSTITUTE (WRI) ,  c lass if ica a região como nível  de r i sco  entre 20 a  40% 

de eventos  re lac ionados a  estresse hídr ico  (Medium-high) .  

 

8.1.1 EFICIÊNCIA ENERGÉTICA 
 

A infraestrutura  de tecnologia da informação e o  s istema de ar -condic ionado da QUALIFEST ut i l i za  apenas 

equipamentos que possuam o Selo  de Ef ic iência Energét ica,  Nível  A do PROCEL.  O Programa de Et iquetagem 

PROCEL é  uma in ic iat iva  do  governo  bras i le i ro  que v isa  promover  a  e f ic iênc ia energét ica  de produtos  

e letrodomést icos  e equipamentos,  ajudando consumidores  a identi f icar  opções que consomem menos 

energia  e ,  ass im,  contr ibuem para a redução  de custos  e  a preservação do meio  ambiente.  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Consumo de Energia 
IF-EN-250a.1 

 Não ultrapassar 
7 MWh 

 6,56 MWh  6,70 MWh 

Porcentagem da energia oriunda do Grid 
(Concessionárias) 

 100%  100%  100% 

Porcentagem de colaboradores treinados em 
economia de energia 

 100%  100%  100% 

% da água consumida em regiões com alto ou 
extremamente alto nível de estresse Hídrico. 

 Indicador 
apenas em 

monitoramento 

 0%  0% 

 

(Referência SASB  CG-EC -000.C  e CG-MR-000.A )  
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8.2 DESIGN DE PRODUTO E CICLO DE VIDA  

Este tema trata da gestão dos impactos do  c ic lo  de v ida de produtos durante a sua  fase  de ut i l i zação  ou no 

f im da v ida .  No caso da QUALIFEST,  os produtos comercia l i zados são c lassif icados como recic láveis ,  

b iodegradáveis  ou compostáveis.  Faz  parte  da  estratégia ,  a  se leção  de fornecedores  com cert if icação 

ambiental  e de segurança de a l imentos,  atestando essas  característ icas  como forma de assegurar o  

desempenho ambienta l  esperado,  e  de ev itar  r i scos ou per igos  assoc iados  a  substâncias químicas  em 

produtos.  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Porcentagem e produtos comercializados com 
incorporação de considerações ambientais sobre 
o fim do ciclo de vida. 

  
100% 

  
100% 

  
100% 

Porcentagem da receita proveniente de produtos 
certificados por terceiros conforme padrões de 
sustentabilidade ambiental ou social. 

  
100% 

  
100% 

  
100% 

       
       

 

(Referência SASB  CG-MR-410a.1,  CG-MR-410a.2 ,  CG-EC-410a.2 e  CG-MR-410a.3)  

Detalhes da AQUEDUCT (Water R isk  At las)  do WORLD RESOURCES INSTITUTE (WRI)  

(dezembro de 2025)  
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8.3 GESTÃO DE GASES DE EFEITO ESTUFA 

As emissões  referentes  ao  inventár io  de  2025,  rea l i zada  anualmente por  uma empresa  independente (NBS 

Consult ing)  constataram  179,51  tonCO2e de emissões  abso lutas,  conforme a  metodo logia  GHG Protocol  

(L imite  Operac iona l) ,  considerando  que a organização  responde por  todas  as  emissões  e/ou  remoções de 

GEE  quant i f icadas  das  insta lações sobre as quais tenha contro le  operac iona l  ou f inanceiro  (L imite 

Organizaciona l) .  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta para 
neutralização 

 Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Emissões de GEE Escopo 01 
(tonCO2e) 

 100% emissões 
anuais até 2030 

  
0,28  

  
0,0 

Emissões de GEE Escopo 02 
(tonCO2e) 

 100% emissões 
anuais até 2030 

  
0,36 

  
0,32 

Emissões de GEE Escopo 03 – Transporte de 
Produto (tonCO2e) 

 100% emissões 
anuais até 2030 

  
92,08 

  
156,50 

Emissões de GEE Escopo 03 Total inventariado 
(tonCO2e) 

 100% emissões 
anuais até 2030 

  
111,53 

  
179,19 

Emissões Absolutas 
(tonCO2e) 

 100% emissões 
anuais até 2030 

  
112,17 

  
179,51 

Quantidade de Emissões por Real Faturado 
(KgCO2e) 

 100% emissões 
anuais até 2030 

  
0,0100 

  
0,0138 

Quantidade de Emissões por Kg de Produto 
Despachado (KgCO2e) 

 Indicador 
apenas em 

monitoramento 

  
0,6635 

  
0,5971 

 

(Referência SASB  CG-EC-410a.1 )  
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8.4 GESTÃO DE RESÍDUOS 

Na gestão de resíduos,  a  QUALIFEST acompanha indicadores que permitem ava l iar  tanto o impacto dos 

produtos  após o  uso quanto o consumo interno de recursos.  Entre  e les,  é  monitorado  o peso tota l  de 

produtos  comerc ial i zados cujos  res íduos  possuem potenc ia l  d e rec ic lagem, compostagem ou 

biodegradação,  o  que contr ibui  para ana l isar a  proporção de soluções com menor impacto ambienta l  no 

port fó l io .  A lém disso,  a  empresa contro la o  consumo de papel  nas at iv idades administrat ivas ,  buscando 

reduz ir  desperdíc ios e incent ivar práticas  mais  ef ic ientes  no ambiente de escri tór io .  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Peso total de produtos comercializados em que 
seus resíduos possam ser reciclados, 
compostados ou biodegradados 

 Indicador 
apenas em 

monitoramento 

  
--- 

  
300,2 ton 

Consumo de Papel no escritório 
 
 

 3,5 resmas 
 mês 

 1,0 resmas 
 mês 

 1,0 resmas 
mês 
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Em 2025,  a  QUALIFEST  rea l izou a  rev isão  de seus  

programas e  documentos  re lac ionados à  saúde e 

segurança do traba lho,  com apo io técnico da  

empresa  PROT L IFE .  Os  exames médicos 

per iódicos continuam sendo conduz idos 

conforme as  di retr izes do PCMSO,  garant indo  o 

acompanhamento  regular  das  condições  de saúde 

dos co laboradores.  

 

O PCMSO é um programa obr igatór io  no  Bras i l ,  

prev isto  na  Norma Regulamentadora  NR -7  do 

Ministér io  do  Traba lho e Emprego.  Seu objet ivo 

é  acompanhar  e  preser var  a  saúde dos 

t raba lhadores,  por  meio de ava l iações  médicas 

e  ações prevent ivas vo l tadas à ident if i cação e 

ao  contro le  de r i scos ocupacionais .  

WWW.QUALIFEST.COM.BR  
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8.5 SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Número de acidentes de trabalho com 
afastamento 

 0  0  0 

Número de afastamentos por motivo de saúde 
devido a condições de trabalho 

 0  0  0 

Total de Colaboradores com Treinamento de 
Segurança e Saúde Ocupacional com 
base no PGR 

 100% dos 
colaboradores 

treinados 

 100%  100% 

Pesquisa de Clima - Nível de satisfação com a 
segurança no ambiente de trabalho 

 Acima de 4,0  ---  4,85 

       
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Divers idade está re lac ionada à  forma como a 

empresa promove um ambiente de traba lho aberto 

a  di ferentes perf is,  exper iênc ias  e  or igens.  I sso 

envo lve prát icas de recrutamento,  desenvo lvimento 

e  promoção  que ampliem oportunidades e 

contr ibuam para uma equipe  representativa  da 

rea l idade soc ia l  em que a organização  está  inserida,  

bem como de seu públ ico  de c l ientes .  

A QUALIFEST assume o compromisso com a 

prevenção  de qua lquer  t ipo de discr iminação,  se ja 

por idade,  gênero,  raça,  etnia,  rel ig ião  ou outras 

caracter íst icas pessoa is.  Mais do  que um 

conceito,  trata-se  de garant ir  respeito,  equidade 

e  condições  justas  para todos  dentro do  ambiente 

prof iss iona l.  
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8.6 DIVERSIDADE 
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Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Porcentagem de Colaboradores do Gênero 
Feminino 

 Indicador de 
monitoramento 

  
82%  

  
75,00% 

Porcentagem de Colaboradores Pretos ou Pardos 
(conforme IBGE) 

 Indicador de 
monitoramento 

  
18% 

  
18,75% 

Porcentagem de Colaboradores na Faixa de Idade 
50 Mais (Entre 51 e 60 anos) 

 Indicador de 
monitoramento 

  
18% 

  
12,50% 

Porcentagem de Colaboradores na Faixa de Idade 
40 Mais (Entre 41 e 50 anos) 

 Indicador de 
monitoramento 

  
36% 

  
18,75% 

Porcentagem de Colaboradores na Faixa de Idade 
30 Mais (Entre 31 e 40 anos) 

 Indicador de 
monitoramento 

  
18% 

  
37,50% 

Porcentagem de Colaboradores na Faixa de Idade 
20 Mais (Entre 21 e 40 anos) 

 Indicador de 
monitoramento 

  
27% 

  
25,00% 

% de Colaboradores com treinamento de 
conscientização relacionados à diversidade. 

  
100% 

  
100% 

  
92,3% 

 

( Referência  SASB:  CG-EC-330a.3  E  CG-MR-330a.1. )  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O tema de engajamento  e  desenvolvimento  de 

pessoas  está  re lac ionado  ao  investimento 

cont ínuo  na  capac i tação  dos  co laboradores  e na 

construção de um ambiente de trabalho pos i t ivo.  

Em 2025,  a lém do  acompanhamento  de 

indicadores objetivos,  a  QUALIFEST  rea l izo u uma 

ava l iação de c l ima organizacional  por meio de 

uma pesquisa  de sat is fação apl icada  aos 

func ionár ios,  com o objet ivo de compreender 

percepções sobre l iderança,  comunicação,  

condições  de trabalho  e  oportunidades  de 

desenvolv imento.  

 

A taxa  de rotat iv idade voluntár ia  é  apurada 

cons iderando  o número tota l  de des l igamentos 

por in ic iat iva  do  colaborador,  como pedido  de 

demissão  ou aposentador ia,  durante o  período  do 

re latório,  div id ido pelo número total  de 

colaboradores únicos admitidos  n o mesmo 

per íodo  de medição.  

Já a taxa  de rotat iv idade invo luntária 

corresponde ao número tota l  de des l igamentos 

in ic iados pela empresa,  como demissões ou não 

renovação  de contrato,  durante o  per íodo do 

re latório,  d iv idido  pelo número  de novos 

colaboradores empregados no  per íodo  de 

medição.  

 

A taxa de absenteísmo é  calculada  div id indo -se 

o  total  de dias perdidos por ausências  pelo 

tota l  de d ias  de trabalho  programados em 

determinado período,  sendo apresentada  em 

percentua l .  Quanto ao desenvolv imento de 

competênc ias,  a  média de horas de tre inam ento 

por co laborador  é obtida pela  soma tota l  das 

horas de t re inamento real izadas por todos os 

func ionár ios,  d iv id ida pelo número tota l  de 

colaboradores no per íodo anal isado.  

(Referência SASB:  CG -EC-330a.1)  
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8.7 ENGAJAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Taxa de Rotatividade Voluntária 
 

 abaixo de 1  0   0 

Taxa de Rotatividade Involuntária  abaixo de 1  0 
 

 0,33 

Taxa de Absenteísmo  abaixo de 1  0 
 

 0 

Número Médio de Horas de Treinamento  acima de 4,0 
horas p/ ano 

 7,1  23 

Pesquisa de Clima - Nível geral de satisfação com 
a QUALIFEST (Notas de 1 a 5) 

 Acima de 4,0  ---  4,69 

Pesquisa de Clima - Nível de satisfação com os 
treinamentos recebidos (Notas de 1 a 5) 

 Acima de 4,0  ---  4,38 

Pesquisa de Clima - Nível de satisfação com o 
conforto do posto de trabalho (Notas de 1 a 5) 

 Acima de 4,0  ---  4,31 
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No que se refere às condições de traba lho,  a  

QUALIFEST busca manter  uma pol í t ica  de 

remuneração  que seja  compet i t iva  e  compat ível  

com as  responsabi l idades de cada  função.  Os  

sa lár ios são def inidos  com base na  complexidade 

das at iv idades,  v isando oferecer uma 

compensação  justa  aos  co laboradores.  A lém da  

remuneração  f ixa,  a  empresa  também disponibi l i za  

benef íc ios que contr ibuem para o  bem -estar  e a  

qua l idade de v ida,  como plano de saúde,  vale -

refe ição e outras vantagens que apo iam as 

necess idades  dos  empregad os no  dia a d ia .  

 

Para reforçar o  compromisso com práticas 

t raba lh istas,  a  QUALIFEST adere integra lmente à 

Convenção Co letiva  de Traba lho  v igente no 

per íodo  2025-2026 com o  Sindicato  dos 

Empregados no  Comérc io  de Jundiaí .  Esse  acordo 

colet ivo or ienta aspectos  como pisos sal ar iais,  

reajustes,  jornadas de trabalho,  adic iona is e 

outros d i re i tos,  garantindo que as condições 

acordadas  este jam a l inhadas  às  normas 

apl icáveis e às expectativas  dos  co laboradores.   
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8.8 CONDIÇÕES DE TRABALHO 

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Pesquisa de Clima - Satisfação do salário em 
comparação com o mercado (Nota 1-5) 

 Acima de 4  ---  4,62 

Pesquisa de Clima - Satisfação com o pacote de 
benefícios oferecido (Nota 1-5)  

 Acima de 4  --- 
 

 4,38 

Pesquisa de Clima – Satisfação com as 
informações sobre benefícios e direitos (Nota 1-5) 

 Acima de 4  --- 
 

 4,77 

Porcentagem de colaboradores cobertos 
benefícios estabelecidos por acordos coletivos 

 100%  100%  100% 

Número de condenações em ações trabalhistas 
movidas contra a QUALIFEST 

 0  0  0 

Valor total de perdas financeiras por condenações 
em ações trabalhistas. 

 0  0  0 

 

(Referência SASB:  CG-MR-310 a.3)  
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8.9 DIREITOS HUMANOS 

A QUALIFEST  t rata  o  tema de d ire i tos humanos 

como parte essenc ia l  da sua conduta empresar ial .  

A  empresa mantém canais de denúnc ia acess íve is 

e  conf idenc iais,  por meio  dos quais  são  registradas 

e  acompanhadas  eventua is ocorrênc ias 

re lac ionadas  a  d iscr iminaç ão,  assédio ou qua lquer  

outra  v io lação de d irei tos .  

 

Entre  os  indicadores monitorados estão o número  

tota l  de casos  recebidos por  esses  cana is e  o  

montante de perdas f inanceiras  decorrentes de 

processos judic ia is  associados a s i tuações  de 

d iscr iminação.  Esses dados permitem aval iar  a  

efetiv idade das po l ít ica s internas  e  reforçar 

medidas prevent ivas.  

Além do acompanhamento de ocorrênc ias,  a  

empresa investe em ações de consc ientização e 

prevenção.  É  monitorado  o  percentua l  de 

colaboradores que recebem tre inamento 

especí f ico  sobre d ire i tos  humanos,  prevenção  à 

d iscr iminação e  combate ao assédio,  

fortalec endo uma cultura de respeito e 

responsabi l idade.  Também é acompanhado  o 

número de re latos  envo lvendo  traba lho infant i l ,  

t raba lho  forçado  ou tráf ico  de pessoas 

comunicados pelos canais de denúnc ia,  a inda 

que não  haja  registros conf i rmados.  Esse 

conjunto de indicadores apo ia a gestão do tema 

e  contr ibui  para manter  um ambiente de 

t raba lho  ético e  a l inhado às  boas prát icas.  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Nº total de casos de discriminação, incidentes de 
assédio ou violação de direitos humanos 
recebidos por meio dos Canais de Denúncias. 

 0  0  0 

Montante total de perda monetárias como 
resultado de processos judiciais associados a 
discriminação   

 0  0 
 

 0 

% de Colaboradores com treinamento de 
conscientização relacionado a Direitos Humanos, 
discriminação e assédio. 

 100%  100%  100% 

Número de incidentes de trabalho infantil, trabalho  
forçado ou tráfico humano relatados via canal de  
denúncia. 

 0  0  0 
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Essa  categor ia  trata da  forma como a  empresa  ident if ica,  ava l ia  e contro la r i scos  assoc iados  ao  uso  de 

dados pessoa is e outras informações de c l ientes para f ina l idades que não estejam diretamente l igadas à 

prestação do  ser viço  pr inc ipa l .  I sso  inc lui ,  por  e xemplo,  a  ut i l i zação  desses  dados em ações  de marketing,  

se ja por parceiros comerc ia is  v inculados  ou por terceiros não vinculados.  
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(Referência SASB:  CG-EC-220a.1)  

8.10 PRIVACIDADES DOS CLIENTES  

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Número de usuários cujas informações são 
utilizadas para além da finalidade principal que 
motivou a coleta dessas informações. 

 0  0  0 

% de Colaboradores com Treinamento sobre 
LGPD e privacidade de clientes. 
 

 100%  100%  100% 

Número de violações envolvendo negócios 
confidenciais de clientes. 

 

 Zero 
violações 

 Zero 
violações 

 Zero 
violações 
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A QUALIFEST  adota  procedimentos  formais de 

segurança da informação al inhados às boas  prát icas 

reconhec idas para proteção de dados e gestão de 

r iscos tecno lógicos.  Esses  procedimentos  abrangem 

desde medidas  administrat ivas,  como po l í t ica  de 

mesa  e  te la l imp a,  até contro les  técnicos vo l tados 

à restr ição e monitoramento de acessos a s istemas 

e  informações sens íveis.  A empresa também 

mantém barreiras  de segurança  f ís icas  e  dig ita is ,  

com rev isão  per iódica  de permissões,  uso  de 

autent icação adequada e proteção co ntra acessos 

não  autorizados.  

8.11 SEGURANÇA DE DADOS 

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Número de violações de dados no período 
 

 Zero 
violações 

 Zero 
violações 

 Zero 
violações 

Número de clientes afetados 
 

 0  0  0 

% de Colaboradores com Treinamento sobre 
Segurança da Informação. 

 100%  100%  100% 

 

(Referência SASB:  CG-EC-230a.1,  CG-MR-230a.1 ,  CG-EC -230a.2 e  CG-MR-230a.2)  

A estrutura  tecnológica é  apo iada  por  um 

fornecedor  espec ia l i zado  em serv iços de Tecno logia 

da  Informação  cert if icado  na  ISO 27001,  garant indo 

que os processos  de gestão da segurança da 

informação s igam padrões  reconhec idos 

internaciona lmente.  Para acompan hamento  do 

tema,  são monitorados indicadores  como número  de 

inc identes  de segurança  registrados,  ocorrênc ias  de 

v io lação  de dados,  quant idade de usuár ios  afetados, 

tempo de resposta  a inc identes  e  percentua l  de 

colaboradores tre inados em boas prát icas  de 

proteção  de dados.  
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(Referência SASB:  IF -EN-410a.2. )  

8.12 ÉTICA E INTEGRIDADE 

Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Perdas financeiras associadas com 
procedimentos legais, resultadas de questões 
éticas ou de integridade. 

 Zero 
 

 Zero 
 

 Zero 
 

Número de denúncias consideradas pertinentes 
referentes a ética e integridade recebidas no 
canal de denúncia 

 0  0  0 

Porcentagem de Colaboradores Treinados no 
Código de Conduta 

 100%  100%  100% 

 

A QUALIFEST atua  em um segmento  considerado 

de baixo  r i sco em relação a prát icas  ant iét icas,  em 

razão das caracter íst icas do seu modelo de 

negóc io  e  da  estrutura enxuta  de operação.  

Internamente,  a  cul tura  organizac iona l  est imula o  

d iá logo  d ireto entre  co laboradores  e  gestores ,  o  

que fac i l i ta  a  comunicação de dúv idas,  sugestões 

ou eventuais  preocupações.  

 

Ainda assim,  a empresa  mantém um canal  de 

denúncias que permite manifestações de forma 

confidenc ia l  ou anônima,  oferecendo  uma 

a l ternativa  segura  para o  registro  de ocorrências.  

Para o  públ ico externo,  também estão d isponíveis 

cana is  acess íve is  para  env io  de quest ionamentos 

e  contr ibuições,  reforçando o compromisso com 

transparênc ia e  integridade nas  re lações.  
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8.12.1 CANAL DE DENÚNCIA 

Este recurso fo i  desenvo lv ido para  promover  um ambiente seguro,  ét ico e respeitoso em nossa 

comunidade,  poss ibi l i tando  que todo o processo de comunicação  seja  con f idencia l .  

 

O Canal  de Denúnc ias  é uma ferramenta para  re latar  comportamentos  inadequados,  v io lações  ét icas, 

ou qualquer s ituação que vá  contra os  pr inc ípios  e valores  da  QUALIFEST.   

 

Alguns  exemplos  inc luem:  

✓  Assédio  ou d iscr iminação no  ambiente de trabalho .  

✓  Condutas  ant iét icas  ou prát icas  comerc ia is  questionáveis.  

✓  Suspeita  de fraude,  corrupção  ou at iv idades i legais .  

✓  Vazamento de dados ou fa lhas  de segurança da  informação.  

✓  Suspeita  ou constatações  de s i tuações envolvendo  traba lho  infant i l ,  t raba lho  forçado  ou tráf ico 

de pessoas.  

✓  Qualquer  v io lação  das po l ít icas  internas da organização .  

 

Acesse o Canal  de Denúnc ias :  Env ie um e -mai l  para :  

 

ouvidoria@qualifest.com.br  

Ao fazer  uma denúncia,  forneça  o  máximo de 

deta lhes possíve is .  Isso inc lu i  datas ,  loca is ,  

pessoas envolvidas e  uma  descr ição  c lara dos 

eventos.  

 

Suas informações serão  tratadas com a máxima 

conf idenc ia l idade  e  durante o  processo  de 

invest igação,  sua identidade  será  protegida ,  se 

ass im desejar,  e  apenas a  equipe des ignada terá 

acesso  aos deta lhes  das  informações fornecidas.  

 

A conf idenc ia l idade é mant ida  para  proteger 

tanto  a  pessoa  que faz  a  denúncia quanto as 

partes  envo lv idas .  

Não toleraremos retal iações  contra qua lquer  

pessoa  que faça uma denúnc ia  de boa -fé  e 

medidas  r igorosas serão tomadas para  proteger 

o s  denunc iantes  contra  qua lquer  forma de 

represá l ia.  

 

Após a conc lusão da investigação,  serão 

tomadas as medidas apropr iadas,  que podem 

inc lu i r  ações  corret ivas ,  t re inamento,  ou 

qua lquer  outra  medida  necessár ia  para 

reso lver  a  s i tuação .   

 

Sua  contr ibuição é  va l iosa para  manter nossa  

comunidade segura,  ét ica  e  respeitosa .  

 

Convidamos que todos sejam um agente de  

mudança,  ut i l i zem o  Canal  de Denúnc ias 

quando  necessár io,  e  juntos  construiremos um 

ambiente  mais justo e transparente.  
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Indicadores de Monitoramento 
 

 Meta  Resultado 
2024 

 Resultado 
2025 

Porcentagem de Fornecedores com código de 
conduta assinado 
 

 100%  100%  100% 

Porcentagem de Produtos comprados de 
fornecedores para comercialização que 
apresentam características biodegradáveis 

 80%  83%  83% 

Fornecedores Classificados como risco alto e que 
passaram por auditorias presenciais. 

 

 100%  67%  100% 

 

8.13 COMPRAS SUSTENTÁVEIS  

O tema de compras  sustentáveis é tratado pela 

QUALIFEST  como parte re levante da  gestão  da 

cadeia de fornec imento .  Em 2024,  todos os 

fornecedores at ivos  foram convidados a  ader i r  ao 

Código de Conduta,  que estabelece d iretr izes 

re lac ionadas  a  ét ica ,  conformi dade legal ,  respeito 

aos d i rei tos humanos e  prát icas ambientais 

responsáveis .  Não houve recusas  de ass inatura ,  o  

que reforça  o  a l inhamento  dos parceiros  aos 

pr inc íp ios adotados pela organização .  

 

Já em 2025,  a  meta fo i  manter 100% de adesão ao 

Código de Conduta  e  avançar na qual if icação  da 

base de fornecedores por  meio  da  ampl iação  das 

ava l iações de campo.  A empresa pretende 

intens if icar o  acompanhamento das  prát icas 

adotadas pelos parceiros,  buscando  maior 

t ransparênc ia,  prevenção  de r iscos e 

fortalec imento de relações  comerc iais  baseadas 

em responsabi l idade e conf iança .  
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10. SUMÁRIO SASB 
Código 

SASB 

Tema Item do 

Relatório 

Exclusão 

S/N 

Observação ou 

Exclusão 

CG-EC-130a.1 

CG-MR-130a.1 

Energia total consumida, percentual de eletricidade da rede e 

percentual de energia renovável. 

8.1 N  

CG-EC-130a.2 Total de água captada, total de água consumida; percentual em 

regiões com alto ou extremamente alto nível de estresse Hídrico. 

8.1 S Condomínio com rateio de 

consumo de água. 

CG-EC-130a.3 Discussão sobre a integração de aspectos ambientais no 

planejamento estratégico das necessidades de Data Centers. 

8.1 

 

S Não aplicável, não possui 

Data Centers. 

CG-EC-220a.1 Número de usuários cujas informações são utilizadas para 

finalidades secundárias. 

8.10 N  

CG-EC-220a.2 Descrição das políticas e práticas relacionadas à publicidade 

direcionada com base no comportamento do usuário e à proteção 

da privacidade. 

8.10 S Não aplicável, pois a 

empresa não faz 

publicidade direcionada. 

CG-EC-230a.1 

CG-MR-230a.1 

Descrição da abordagem adotada para identificar e tratar riscos 

relacionados à segurança da informação. 

8.11 N  

CG-EC-230a.2 

CG-MR-230a.2 

Número de incidentes de violação de dados, percentual envolvendo 

dados pessoais identificáveis, número de usuários afetados. 

8.11 N  

CG-EC-330a.1 Engajamento dos colaboradores 

 

8.7 N  

CG-EC-330a.2 

CG-MR-310a.2 

Taxa de rotatividade voluntária e taxa de rotatividade involuntária 

de todos os colaboradores. 

8.7 S Indicador considerado 

não aplicável. 

CG-MR-310a.3 Valor total das perdas financeiras decorrentes de processos 

judiciais relacionados a violações da legislação trabalhista. 

8.8 N  

CG-EC-330a.3 

CG-MR-330a.1 

Percentual de representação por gênero e por etnia em cargos de 

liderança, equipe técnica e demais colaboradores. 

8.6 N  

CG-EC-330a.4 Percentual de colaboradores técnicos que possuem visto de 

trabalho H-1B. 

--- S Indicador considerado 

não aplicável. 

CG-EC-410a.1 Pegada total de gases de efeito estufa (GEE) associada ao 

transporte e envio dos produtos. 

8.3 S  

CG-MR-410a.1 Receita proveniente de produtos certificados por terceiros conforme 

padrões de sustentabilidade ambiental ou social. 

8.2 S Apresentado em % do 

total faturado 

CG-MR-410a.2 Descrição dos processos adotados para avaliar e gerenciar riscos 

ou perigos associados a substâncias químicas em produtos 

8.2 N  

CG-EC-410a.2 

CG-MR-410a.3 

Descrição das estratégias adotadas para reduzir o impacto 

ambiental das entregas de produtos. 

8.2 

 

N  

CG-MR-000.A Número de centros de distribuição 

 

8.0 N  

CG-EC-000.C Número de remessas realizadas 

 

8.0 N  
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