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INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Novoeste apresenta como
instrumento norteador o Programa de Avaliagdo Institucional (PAIl) da Faculdade NOVOESTE
que foi elaborado para atender a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacado Superior (SINAES) e cria a Comissdo Nacional de
Avaliagcédo da Educacgao Superior (CONAES) e a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) em cada
IES do Sistema Federal de Ensino.

A CPA é o 6rgao responsavel pela implantagdo e desenvolvimento do Programa de
Avaliacao Institucional (PAI) da Faculdade NOVOESTE, com as atribui¢des de condugao dos
processos de avaliacio internos, de sistematizagao e de prestagao das informacdes solicitadas
pelo MEC/INEP.

O PAI apresenta as diretrizes para que a CPA possa conduzir suas fungdes, entre elas:

a) Constituicdo dos seus integrantes;

b) Definigcdo dos sujeitos de avaliagéao;

c) Sensibilizagdo dos sujeitos envolvidos;

d) Metodologia e instrumentos de avaliagao;
e) Divulgacéao dos resultados, entre outras;

Assim, tomando como base o PAIl é que este relatério das avaliagdes institucional foi
realizado. Nao ha um propdsito de apresentar dados totalmente conclusivos, porém descreve
uma analise realista do momento das avaliagbes e que ao longo do tempo possam mudar em
funcao dos diversos aspectos influenciam o ambiente interno e externo da Faculdade Novoeste.

Portanto, para que se pudesse levantar os principais aspectos de melhorias na
Instituicao é que foram analisadas as avaliagdes, no sentido de apresentar propostas de acdes
e, sendo viaveis, possam ser implantadas, colaborando assim na busca pela qualidade do

ensino e da prépria Faculdade.




1. GERAGAO DAS PESQUISAS - SISTEMA JACAD

1.1 Académicos graduagao Administragao presencial

I Cadastro de Avaliacdo Institucional X
Sobre Seguranga Favoritos  Relatdrios  Opgdes
Avaliagéo xQUEStiDFIE’HU ‘(Avaliadus € Participantes\‘; Lista de Participantes\
r Avaliacio

Codigo:|15 | Caonsultar || Replicar Avaliagdo [ValldarQuEstlona'no]

Descrigao: | Avaliagio CPA Ciclo 2025.2 - Estudantes Curso de Administragdo (presencial)

Observagio:

Avaliar:[lnstitui;ﬁo '] Layout Fermulario: [Template 02 - Perguntas x Opgdes de Resposta ‘]

Validade:|01/12/2025 IE]
Status: | ATIVA =

[ Permitir consulta de Respostas

Até|15/12/2025 |3

["] Permitir edigio de Respostas

(urso:| |

Selecionar participantes:| Automaticamente +

[ ] Nac apresentar campo de observagio por aspecto.

Periodos Tipo de Avaliadores
L1 [JEa e

Cod. Periodo Letive Cod. Avaliador
16 2025/2 15 Alune

| | Inserir | | Editar

Salvar | | Cancelar

1.2 Académicos graduagao Administracao EaD

i Cadastro de Avaliacdo Institucional X
Sobre  Seguranga Favoritos  Relatorios  Opgoes
Avaliagdo \( Questiondrio \(Avaliados [ Pamcipantes‘( Lista de Parti(\pantes\
Avaliagio
Codigo:|10 | Consultar || Replicar Avaliagdc [ValidarQuest\una’riD]
Descrigdo: | Avaliagdo Administragdo EaD
Observagao:
Avaliar:[(urso '] Layout Formulario: [Tamplate 01 - Avaliar Individualmente ‘I

Validade:[17/11/2025 |2
Status:| ATIVA =

[ | Permitir consulta de Respostas

Até:|30/11/2025 IIE

|| Permitir edicdo de Respostas

Cur;o:| SlAdmmistragﬁu

Selecionar participantes: | Automaticamente *

|| N&o apresentar campo de observacio por aspecto.

Periodos r Tipe de Avaliadores
| | [ [Aluno

Céd. Periodo Letivo Cod. Awvaliador
7 202572 9 Alune

| Inserir | ‘ Editar




1.3Docentes

. Cadastro de Avaliacdo Institucional X
Sohre  Seguranga Favoritos  Relatdrios  Opgdes
J,(AvallagﬁoIQuestiona'rio‘(A\rahados 3 Participantes‘(L\sta de Participantes\
r Avaliagio
Cadigo:| 12 ” ansultari[ Replicar A\raliagﬁo][‘u’alidar Que;tiona'rio]
Descrigdo: | Avaliagdo CPA decentes ciclo 2025.2
Observagdo:
Avaliar:[lnstitl.li"éc Layout Formula’rio:[TempIete 01 - Awvaliar Individualmente ']
‘u’alidade:| 14, Até:| Curso:| 5|Administrag§o [ ]
Status: A Selecionar participantes: | Automa nente ¥
|:| Permitir consulta de Respostas I:‘ Permitir edigdo de Respostas I:‘ Mao apresentar campo de observagio por aspecto.
r Periodos Tipo de Avaliadores
] 50 (i 0
Cod. Periodo Letivo Cod. Ayaliador
10 2025/2 16 Professor

| e gt s J Corct g [t




2. PROCESSOS DE DIVULGAGAO PARA O PROCESSO DE PARTICIPAGAO

O processo de divulgagao das avaliagbes € simples, objetivo e pratico. Ele se inicia com o
contato direto com os alunos do curso presencial e também por meio dos grupos de WhatsApp,
incentivando-os a responder as avaliagdes.

Essa proximidade entre alunos, professores e colaboradores facilita o esclarecimento de
duvidas que possam surgir durante o percurso avaliativo.

No caso especifico do sistema académico JACAB, o aluno recebe ainda uma mensagem
automatica no portal do estudante, informando que ha uma avaliagéo institucional pendente de
acesso e resposta.

Todas essas etapas podem ser visualizadas nas imagens apresentadas a seguir.

! Avaliagoes Pendentes

Voceé possui avaliagoes institucionais pendentes. Clique no botado abaixo para
realizar as avaliagoes. @




25 de novembro de 2025

Bom dia, turma! Tudo bem?

Gostaria de pedir a colaboragao de
todos os alunos EaD para acessarem
o portal do estudante e preencherem
a pesquisa da CPA — Comissao
Propria de Avaliagdo. A participagédo
€ totalmente sigilosa e os resultados
tém como objetivo aprimorar a
qualidade do ensino em todos os
aspectos.

Conto com a contribuigdo de vocés!
Abrago. 10:43 W/

Vejam: ;544

Kamila Colombo

Bom dia
Ok
Farei hoje ..

~s

Prezados(as),
Esperamos que estejam bem. Seguem as informacoes:

. a Jé esta disponivel a Avaliacdo CPA dos académicos do curso de Administragio
Presencial, acessivel pelo Portal do Estudante.
i Ainda hoje, no periodo da noite, sera realizada a divulgacgéo oficial da pesquisa.

24 No dia 15/12, sera a vez dos professores responderem as avaliagdes.

® Quanto a Avaliacio Académica do curso EAD, até o momento contamos com 9

respostas registradas.

' Para as avaliagoes dos colaboradores, sera necessaria uma forga-tarefa para
ampliar a divulgacao interna.

Agradecemos a colaboracéo de todos.

Abracos e vamos em frente!

Abracos e vamos em frente!

18:41




Acessar

https://novoeste.jacad.com. br/

o

Acessar Portal do Professor (Verde)

Legin - Portal do Professor

Avaliagdo Institucional

Responder as wvaliagies




18 de outubro de 2025

0la, Administradoras(es)! Tudo bem?
Estamos compartilhando com voceé a
Avaliagao CPA para Egressos do curso
de Administragdo - ciclo 2025.2 da
Faculdade Novoeste.

Mantivemos a mesma linha de
perguntas utilizada anteriormente para
facilitar a analise dos resultados e
garantir consisténcia na avaliagao.
Sua participacao é fundamental para
identificarmos oportunidades de
melhoria e fortalecer ainda mais a
qualidade do nosso curso.

Contamos com sua contribuigao!
Forte abrago, 0915 &/

Faculdade
NOVOESTE Questi...

Take this survey paw.

@ pt.surveymonk...

09:15 W/

Leticia Vitéria
Bom dia prof!

MNada dalicas cimes vammom o Adae alon

A
v




3. DIVULGAGAO DOS RELATORIOS DA CPA E VIDEO INSTITUCIONAL PARA TODA A
SOCIEDADE

FACULDE NOVOESTE
Avaliacao Institucional

A avaliacdo institucional orienta-se pelo Sistema Nacional de Avaliagio da Educagéo
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. A Comiss&o Prépria
de Avaliagdo (CPA) da Faculdade NOVOESTE se fundamenta nas orientagdes do SINAES
para o desenvolvimento da sua auto-avaliagdo. Ao longo dos semestres tem se
estruturado e realizado suas atividades orientadas por planejamentos feitos em reunides
desenvolvidas a partir do seu calendério académico, sempre com a reflexdo voltada para
o processo de avaliagdo interna da Faculdade NOVOESTE e a sua melhoria, por meio da

avaliacdo dos relatdrios produzidos.

A CPA entende que o processo de avaliagéo € continuo e passivel de mudancgas, o qual
devera ser desenvolvido respeitando a realidade institucional para a melhoria do conjunto

de suas atividades.

Vocé, visitante, membro da sociedade, representante de empresa conveniada ou que de
alguma forma tem ou teve relacionamento com nossa instituigdo, pode avaliar nossos

servigos e atendimento. Para isso, clique aqui para responder o questiondrio.

e Comissao Permanente de Avaliagao | Facul... © »

_— .. Assistirm.. | Gompartilh...
y

=

1

[ ™

Assistir no 3 Youlube




CPA 2023 - 2024 Faculdade NOVOESTE - Ap... © ad
Assistirm..  Compartilh...

Assistirno {3 YoulTube

RELATORIO AVALIATIVO CPA 2024 RELATORIO INSTITUCIONAL 2023 RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 RELATORIO AVALIATIVO CPA 2021
RELATORIO AVALIATIVO CPA 2020 RELATORIO AVALIATIVO CPA 2019

Video Institucional CPA — Avaliacao 2024.1

E missao Permanente de Avaliagao 2024.1... o ~»

AsSistir m... Compartilh...

. fazer um levantamento
Assistir no {3 YouTube

Disponivel: https://www.novoeste.edu.br/sobre




4. MURAL DA CPA

¢ Painel Informativo da CPA
Instalado nas proximidades das salas de aula, o painel apresenta conteudos relevantes sobre
a Comissao Propria de Avaliagao (CPA), como:
o O plano de acéo institucional; Registros de reunides realizadas; Imagens ilustrativas das
melhorias na faculdade (comparativos de antes e depois);
« Portaria com os nomes dos integrantes da CPA
A partir do semestre 2025.1, a avaliagao institucional passou a ser realizada por meio do

sistema JACAD, proporcionando maior agilidade e integragao no processo.

‘COMSSAD PROPRA OE AVALACAO - CPA

2025 - 2026

".,HE SEM & BA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A CPA & 0 6rgio responssvel pela Implantasda e

da Faculdade NOVOESTE com as atribuigbes de
conduclo dos processos de avaliagho intemos de

Pelo INEP.
Constituida por ato do Conselho Superior e ters 3

.m«( '  do corpo docente. Thiago. Andrade
A0 T e ..ol
- discente: Diogo Paiva Aires,
Vinicius dos Reis Feitosa e Larissa Vioira Barros.
« Rep do_corpo
‘Barbara Maureen Pena Bellei .
« Represantante da sociedade civil organizada: Agenor
Matiolio " -
to dos "‘6‘-’?‘;&% pelos
2 m-ili““'__, wm sers de um ano.
podendo haver recondusbo.
\ CPA ¢ um érgio que colabora com a Dire busca
T see o ax oo K
ey et

220




5. EVOLUGAO DAS AVALIAGOES

Avaliagao Colaboradores Docentes Sociedade
Quant | Resp. | % Quant | Resp. | % Quant | Resp. | %
2023.1 24 23 96% |10 6 60% | -- 0 --
2023.2 28 27 96% |10 10 100% | -- 9 --
2024.1 35 7 20% |9 9 100% | -- 10 --
2024.2 40 34 85% |14 14 100% | -- 19 --
2025.1 Pesqg. [Clima [Org. |5 4 80% -- 19 --
2025.2 45 30 67% |6 6 100% | -- 19 --
Avaliacao Egressos Adm EaD Adm Preesencial
Quant | Resp. | % Quant | Resp. | % Quant | Resp. | %
2023.1 7 7 100% | -- -- -- 29 17 58.62%
2023.2 6 3 50% [12 7 33 31 93.93%
2024 .1 0 0 -- 22 10 45% |28 25 89.28%
2024.2 -- Set/25 | -- 0 29 29 100%
2025.1 100% [0 0 22 21 95.45%
2025.2 11 11 100% | 15 10 67% |14 14 100%




6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES 2025.2

6.1Discentes Administragcao Presencial

Quanto ao atual formato do curso

0; 0%

3;21%

11; 79%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: os dados evidenciam uma percepgcao altamente positiva do formato atual do curso, com 79%

dos respondentes avaliando-o como “Otimo” e 21% como “Bom”, sem registros de avaliagbes negativas.
Isso demonstra elevado nivel de satisfagdo e auséncia de rejeigao significativa. Contudo, a presenga de
respostas na categoria “Bom” indica espago para melhorias pontuais. Em sintese, a CPA conclui que o curso
apresenta alta aprovagao institucional, devendo manter suas praticas consolidadas e buscar ajustes

especificos para alcangar exceléncia plena.




Comunicag¢ao com os estudantes

1;,7% 0; 0%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A analise da CPA (Comissao Propria de Avaliagado) sobre esta perspectiva, evidencia que a
comunicagao com os estudantes é percebida de forma amplamente positiva. A maioria dos respondentes
(79%) avaliou como “Otimo”, enquanto 14% consideraram “Bom” e apenas 7% “Regular’. Ndo houve
registros de avaliagdes negativas (“Ruim” ou “Muito Ruim”), o que demonstra que o processo comunicacional
¢é eficaz e bem aceito.

Do ponto de vista institucional, esse resultado reforca a qualidade da interacdo entre curso e
discentes, mas também sinaliza que ha espacgo para ajustes pontuais, ja que uma pequena parcela
nao percebeu a comunicagdo como excelente. Assim, a CPA conclui que a comunicagao apresenta
alto nivel de aprovagao, devendo ser mantida e, ao mesmo tempo, aprimorada em aspectos
especificos para que todos os estudantes possam perceber o processo como plenamente

satisfatorio.




Organizagao e acompanhamento do curso

2; 14% 0; 0%

12; 86%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@ Analise: A andlise da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) sobre este grafico mostra que a
organizagao e o acompanhamento do curso sao avaliados de forma amplamente positiva. A maioria dos
respondentes (86%) classificou como “Otimo” e 14% como “Bom”, sem registros de avaliagdes negativas.
Esse resultado evidencia que os processos de gestdo e acompanhamento estdo bem estruturados e
atendem as expectativas dos estudantes.

Do ponto de vista institucional, a auséncia de avaliagdes em “Regular’, “Ruim” ou “Muito Ruim”
reforca a percepc¢ao de qualidade e eficacia. Contudo, a presenca de uma pequena parcela que
avaliou como “Bom” indica que ainda existem aspectos que podem ser aprimorados para alcancgar
a exceléncia plena.

Em sintese, a CPA conclui que a organizagdo e o acompanhamento do curso apresentam alto
nivel de aprovagao, devendo ser mantidos como pratica consolidada, ao mesmo tempo em que

se buscam ajustes pontuais para elevar ainda mais a satisfagdo dos discentes.




Qualidade do Ensino

7% 0%

13;93%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A analise da CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo) sobre este grafico evidencia que
a qualidade do ensino é percebida de forma extremamente positiva pelos participantes. A grande
maioria (93%) avaliou como “Otimo”, enquanto apenas 7% classificaram como “Bom”, sem registros
de avaliagbes negativas. Esse resultado demonstra que o corpo discente reconhece a exceléncia
do processo pedagogico, reforgando a credibilidade institucional e a efetividade das praticas de
ensino adotadas.

Do ponto de vista da autoavaliagao, a auséncia de respostas em “Regular”, “Ruim” ou “Muito Ruim”
confirma que nao ha rejeicado significativa, consolidando a percepgao de qualidade. Contudo, a
pequena parcela que avaliou como “Bom” sugere que ainda existem oportunidades de
aprimoramento em aspectos especificos, que podem ser identificados por meio de instrumentos
qualitativos complementares.

Em sintese, a CPA conclui que a qualidade do ensino apresenta altissimo nivel de aprovagao,
devendo ser mantida como pratica consolidada, ao mesmo tempo em que se buscam ajustes

pontuais para alcangar a exceléncia plena em todos os indicadores.




Sua colaborag¢ao no ambiente de aprendizado

1;7% 0;0%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A analise da CPA (Comisséo Prépria de Avaliagdo) sobre este grafico mostra que a
colaboracdo no ambiente de aprendizado é avaliada de forma bastante positiva. A maioria dos
respondentes (72%) classificou como “Otimo”, enquanto 21% avaliaram como “Bom” e apenas 7%
como “Regular”. Nao houve registros de avaliagbes negativas, o que evidencia que os estudantes
percebem um ambiente colaborativo satisfatorio e bem estruturado.

Do ponto de vista institucional, esse resultado reforca a qualidade das praticas de interacéo e
participacdao, mas também indica que ha espago para melhorias pontuais, ja que uma pequena
parcela ndo percebeu a colaboragdo como excelente.

Em sintese, a CPA conclui que a colaboragao no ambiente de aprendizado apresenta alto nivel de
aprovacao, devendo ser mantida como pratica consolidada, ao mesmo tempo em que se buscam

ajustes especificos para ampliar ainda mais a percepcgao de exceléncia entre os discentes.




Colaboracao do seus colegas no
aprendizado

0; 0%

6; 43%

8;57%

= Otimo = Bom Regular

@, Analise: A analise da CPA (Comisséo Prépria de Avaliagdo) sobre este grafico mostra que a
colaboracdo dos colegas no aprendizado € percebida de forma positiva, embora com menor
predominancia de avaliacdes “Otimo” em comparagdo a outros indicadores. A maioria dos
respondentes (57%) classificou como “Otimo” e 43% como “Bom”, sem registros de avaliagbes
negativas.

Esse resultado evidencia que os estudantes reconhecem o apoio e a participagao dos colegas
como satisfatorios e relevantes para o processo de aprendizagem. No entanto, a proporgao
significativa de respostas em “Bom” sugere que, embora ndo haja insatisfagdo, ainda ha espago
para fortalecer praticas colaborativas, incentivando maior engajamento e integracdo entre os
discentes.

Em sintese, a CPA conclui que a colaboragao dos colegas apresenta boa aceitagao institucional,
devendo ser mantida e estimulada, com foco em estratégias que ampliem a percepc¢ado de

exceléncia e promovam um ambiente de aprendizado ainda mais participativo.




Qualidade da Lanchonete

0; 0%

3;21%

7; 50%

4; 29%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa realizada no curso de Administracdo da Faculdade Novoeste sobre a
qualidade da lanchonete revelou resultados bastante positivos. Do total de respostas, 79%
avaliaram como “Otimo” ou “Bom”, enquanto 21% consideraram “Regular”. N&o houve registros de
avaliagdes negativas, o que demonstra uma percepcao favoravel geral. Apesar disso, o grupo que
classificou como “Regular” indica oportunidades de melhoria. Para elevar ainda mais a satisfagao,
recomenda-se investir em atendimento mais cordial e agil, diversificar o cardapio, cuidar do
ambiente e oferecer promocgdes ou programas de fidelidade. Dessa forma, € possivel transformar

avaliagdes medianas em plenamente positivas e consolidar a boa imagem ja existente.




Limpeza dos Banheiros

= 0; 0%

= 4;28%

" 5;36%

= 5;36%

= Otimo = Bom = Regular Ruim  m Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa realizada no curso de Administragdo da Faculdade Novoeste sobre a

limpeza dos banheiros apresentou resultados predominantemente positivos. Do total de 14
respostas, 35,71% avaliaram como “Otimo”, 35,71% como “Bom” e 28,57% como “Regular’. Nao
houve registros de avaliagdes “Ruim” ou “Muito Ruim”.

Os dados evidenciam que a maioria dos usuarios esta satisfeita com a limpeza, embora parte
considere apenas mediana, o que indica espago para melhorias. A auséncia de avaliagcoes
negativas demonstra que o servigo atende de forma adequada as expectativas gerais.

Conclui-se que a limpeza dos banheiros € bem avaliada, mas recomenda-se atengao continua a
manutengao e a frequéncia de higienizagcdo, de modo a transformar percepcgdes regulares em

positivas e consolidar a satisfacao plena dos usuarios.




Qualidade da Internet

" 0; 0%
2; 14%

= 4;28%

= 4;29%

= 4;29%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, A pesquisa realizada no curso de Administracdo da Faculdade Novoeste sobre a qualidade da
internet apresentou resultados equilibrados entre diferentes percepgdes. Do total de 14 respostas,
28% avaliaram como “Otimo”, 29% como “Bom”, 29% como “Regular’ e 14% como “Ruim”. N&o
houve registros de avaliagdes “Muito Ruim”.

Os dados indicam que a internet é considerada satisfatéria por parte dos usuarios, mas ainda
apresenta limitagées que geram avaliagdes medianas e algumas criticas. A auséncia de avaliagdes
extremas negativas demonstra que o servigo atende minimamente as necessidades, embora nao
alcance exceléncia.

Conclui-se que a qualidade da internet € um aspecto que necessita de melhorias para garantir
maior estabilidade e desempenho. Recomenda-se investimentos em infraestrutura, manutengéo
continua e suporte técnico eficiente, de modo a reduzir avaliagbes negativas e transformar

percepgdes regulares em positivas.




Qualidade e disponibilidade de computadores

. 0,
= 2;14% " 05 0%

= 3;22%

= 9;64%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa realizada no curso de Administracdo da Faculdade Novoeste sobre a
qualidade e disponibilidade dos computadores apresentou resultados predominantemente
positivos. Do total de 14 respostas, 64,29% avaliaram como “Otimo”, 21,43% como “Bom” e 14,29%
como “Regular”. N&o houve registros de avaliagdées “Ruim” ou “Muito Ruim”.

Os dados evidenciam que a maioria dos usuarios esta satisfeita com os equipamentos disponiveis,
indicando que a infraestrutura tecnoldgica atende as necessidades académicas de forma
adequada. A presenca de avaliagdes “Regular” sugere, contudo, que ainda existem pontos de
melhoria, especialmente relacionados a manutencéo e atualizacdo dos computadores.

Conclui-se que a qualidade e disponibilidade dos computadores sdo bem avaliadas, mas
recomenda-se atencao continua a manutengao preventiva e a modernizagao dos equipamentos,

de modo a garantir a exceléncia e evitar que percepg¢des medianas se tornem negativas.




Qualidade das salas de aula

= 0; 0%

= 5;36%

= 9;64%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa realizada no curso de Administracdo da Faculdade Novoeste sobre a
qualidade das salas de aula apresentou resultados altamente positivos. Do total de 14 respostas,
64,29% avaliaram como “Otimo” e 35,71% como “Bom”. N&o houve registros de avaliagbes
“‘Regular”, “Ruim” ou “Muito Ruim”.

Os dados evidenciam que a infraestrutura das salas de aula é amplamente satisfatéria, atendendo
as expectativas dos usudarios de forma consistente. A predominancia de avaliages “Otimo”
demonstra elevado nivel de aprovacao, enquanto as respostas “Bom” reforcam a percepcao de
qualidade adequada.

Conclui-se que as salas de aula sao bem avaliadas e constituem um ponto forte da institui¢ao.
Recomenda-se manter a qualidade atual por meio de acbdes continuas de manutencdo e

conservagao, garantindo que o padrao elevado seja preservado ao longo do tempo.




Qualidade servicos financeiros

1; 7% 0; 0%

5;36%
= 8;57%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim =

@, Analise: a pesquisa realizada no curso de Administragdo da Faculdade Novoeste sobre a
qualidade dos servigos financeiros apresentou resultados amplamente positivos: 64% dos
respondentes avaliaram como “Otimo”, 36% como “Bom” e apenas 7% como “Regular’, sem
registros de avaliagdes negativas. Esses dados evidenciam elevado nivel de satisfagdo e confianca
nos servigcos oferecidos, embora pequenas melhorias possam ser implementadas para atender
plenamente as expectativas daqueles que avaliaram como “Regular’, garantindo a manutencao da
exceléncia percebida.




Qualidade Secretaria Académica

= 0; 0%

= 5;36%

= 9;64%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa realizada no curso de Administragdo da Faculdade Novoeste sobre a
secretaria académica apresentou resultados altamente positivos. Do total de 14 respostas, 64,29%
avaliaram como “Otimo” e 35,71% como “Bom”, ndo havendo registros de avaliacdes “Regular’,
“‘Ruim” ou “Muito Ruim”.

Os dados evidenciam elevado nivel de satisfagao dos usuarios, demonstrando que os servigcos da
secretaria académica atendem plenamente as expectativas. A predominancia de avaliacbes
“Otimo” reforca a percepcdo de eficiéncia e qualidade no atendimento, enquanto as respostas
“‘Bom” confirmam consisténcia no desempenho.

Conclui-se que a secretaria académica constitui um ponto forte da instituicdo, sendo recomendavel
manter o padrao atual por meio de praticas continuas de organizacao, cordialidade e eficiéncia,

garantindo a preservagao da exceléncia percebida




Motivacao pelo atual formato do curso

= 0; 0%

= 2;14%

= 12;86%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa realizada no curso de Administragdo da Faculdade Novoeste sobre o nivel
de motivacdo dos alunos diante do atual formato do curso apresentou resultados altamente
positivos. Do total de 14 respostas, 85,7% avaliaram como “Otimo” (12 respostas) ou “Bom” (2
respostas), ndo havendo registros de avaliagdes “Regular”, “Ruim” ou “Muito Ruim”.

Os dados evidenciam elevado grau de motivagao entre os estudantes, demonstrando que o formato
atual do curso atende plenamente as expectativas académicas e pessoais. A predominancia de
avaliagdes “Otimo” reforca a percepcéo de engajamento e satisfagdo, enquanto as respostas “Bom”
confirmam consisténcia na aceitagdo do modelo.

Conclui-se que o nivel de motivacdo dos alunos é um ponto forte da instituicdo, sendo
recomendavel manter o formato atual aliado a praticas continuas de inovagcdo pedagdgica e
acompanhamento académico, garantindo a preservacédo da exceléncia e o estimulo permanente

ao engajamento discente.




il Resumo da Analise

b=

Panorama Geral:
Predominancia de notas Otimo (5) e Bom (4), indicando satisfagdo muito alta. Notas
Regular (3) e Ruim (2) sao raras.
Pontos Fortes:
o Ensino e Corpo Docente: dominio do conteudo, qualidade do ensino e incentivo ao
aprendizado.
o Gestao Académica: direcao e organizagao bem avaliadas.
o Estrutura Pedagodgica: formato do curso e comunicagao alinhados as expectativas.
Pontos de Atencao:
o Infraestrutura: internet, banheiros e computadores receberam notas mais baixas.
o Servigos de Apoio: lanchonete, setor financeiro, biblioteca virtual e sustentabilidade
tiveram algumas avaliagbes medianas.
Tendéncia Estatistica:
Média geral estimada entre 4,6 e 4,8, caracterizando nivel de exceléncia.
Conclusao Estratégica:
o Fortes: corpo docente, organizagdo pedagogica, estrutura do curso e gestao
académica.
o A melhorar: internet, infraestrutura fisica e servigos de apoio.
Recomendagoées:
Valorizar e manter o corpo docente.
Diagnéstico técnico da internet.
Plano de melhoria continua da infraestrutura.

Pesquisas especificas para servicos administrativos




6.2 Avaliagao Académicos Ead

Estabilidade e Usabilidade da Plataforma

= 0; 0%

= 4;40%

= 6;60%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Andlise: A pesquisa realizada com alunos do curso de Administragdo EAD da Faculdade

Novoeste sobre a estabilidade e usabilidade da plataforma mostrou resultados altamente positivos:
60% avaliaram como “Otimo” e 40% como “Bom”, sem registros de avaliagdes negativas. Isso

evidencia elevado nivel de satisfagao e confianga na plataforma, com oportunidade de melhorias

pontuais para transformar percepcdes de “Bom” em “Otimo”.

Preparo e dominio dos professores

= 0; 0%

= 5;50% = 5;50%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim




@, Andlise: A pesquisa sobre preparo e dominio dos contetidos pelos professores do curso de

Administracdo EAD da Faculdade Novoeste apresentou resultados totalmente positivos: 50%
avaliaram como “Otimo” e 50% como “Bom”. Ndo houve avaliagbes negativas, evidenciando

elevado nivel de competéncia docente, com espago para aprimoramentos que consolidem a

exceléncia percebida.

Estrutura e coeréncia das atividades

= 0; 0%

" 5;50% = 5;50%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa CPA demonstra que os estudantes avaliam de forma altamente positiva
a estrutura e coeréncia das atividades de ensino do curso de Administracdo da Faculdade
Novoeste. O resultado sugere que o curso esta alinhado as expectativas académicas, mas também

abre espaco para explorar em maior detalhe os fatores que sustentam essa satisfagao, garantindo

evolugdo constante da qualidade.




Gestao académica

= 0; 0%

= 2;20%

" 2;20% = 6;60%

= Otimo = Bom =Regular = Ruim = Muito Ruim

@, Andlise: A pesquisa CPA demonstra que a organizagio da gestdo académica do curso de
Administracdo da Faculdade Novoeste é avaliada de forma altamente positiva, com
predominancia de notas "Otimo" e "Bom". A presencga de algumas avaliacdes "Regulares" sugere
que, embora a gestao seja eficiente, ha espacgo para ajustes pontuais que podem elevar ainda mais

a satisfacao dos alunos.

Planejamento das disciplinas do curso

= 1;10% " 0:0%

= 3;30%

= 6; 60%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim




@ Analise: A pesquisa CPA evidencia que o planejamento das disciplinas do curso de
Administracao da Faculdade Novoeste é amplamente reconhecido como positivo, com
predominancia de avaliacdes "Otimo" e "Bom". A presenca de uma Unica avaliagdo "Regular"
sugere que, embora o planejamento seja eficiente e bem estruturado, ha espacgo para ajustes

pontuais que podem elevar ainda mais a percepcao de exceléncia.

Suporte Académico

= 0; 0%

= 1;10%

= 2;20%

m 7;70%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Anadlise: A pesquisa CPA demonstra que o suporte académico oferecido aos estudantes do
curso de Administracao da Faculdade Novoeste é altamente satisfatério, com predominancia
de avaliacdes "Otimo" e "Bom". A presenca de uma Unica avaliacdo "Regular" sugere que, embora
o suporte seja eficiente e bem reconhecido, ha espaco para ajustes pontuais que podem elevar

ainda mais a percepgao de exceléncia.




Atuacao da Tutoria

= 0%

= 1;10%

= 4;40%

= 5;50%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa CPA demonstra que a atuagao da tutoria no curso de Administragdo da

Faculdade Novoeste é avaliada de forma muito positiva, com predominancia de notas "Otimo"
e "Bom". A presenga de uma unica avaliagdo "Regular" sugere que, embora a tutoria seja eficiente

e bem reconhecida, ha espaco para ajustes pontuais que podem elevar ainda mais a percepgao de

exceléncia.

Coeréncia das avaliagoes

= 0; 0%

= 4;40%

= 6;60%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim




@ Andlise: A pesquisa CPA demonstra que a coeréncia das avaliagdes em relagdo aos

conteudos ministrados é unanimemente reconhecida como positiva pelos estudantes do curso
de Administracdo da Faculdade Novoeste. Esse resultado evidencia a solidez do planejamento

pedagogico e a credibilidade do processo avaliativo, consolidando um dos pontos fortes da

qualidade académica do curso.

Processos Administrativos

= 0; 0%

1; 10%

1; 10%

= 5;50%

= 3;30%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa CPA demonstra que a eficiéncia dos processos administrativos do
curso de Administragao da Faculdade Novoeste é avaliada de forma majoritariamente
positiva, com predominancia de notas "Otimo" e "Bom". A presenca de avaliacdes medianas e uma
negativa sugere que, embora os processos sejam bem estruturados, ha espaco para ajustes

pontuais que podem elevar ainda mais a percepcéao de eficiéncia e confiabilidade.




Qualidade dos recursos digitais

0; 0%

1;10%

3; 30%

6; 60%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: A pesquisa CPA demonstra que a qualidade dos recursos digitais utilizados nas
disciplinas do curso de Administragdao da Faculdade Novoeste é amplamente reconhecida
como positiva, com predominancia de avaliacdes "Otimo" e "Bom". A presenca de uma Unica
avaliagcao "Regular" sugere que, embora os recursos sejam eficientes e bem aceitos, ha espaco
para ajustes pontuais que podem elevar ainda mais a percepg¢ao de exceléncia tecnolégica no

processo de ensino-aprendizagem.




6.3 Avaliacao Docentes

Quanto ao atual formato do curso

= 0%

= 6;100%

= Otimo = Bom = Regular = Ruim = Muito Ruim

@, Analise: No dmbito da pesquisa realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) junto ao

corpo docente do curso de Administracdo da Faculdade Novoeste, os resultados evidenciam um
cenario de exceléncia académica. Todos os participantes atribuiram a avaliagdo maxima,
classificando como “Otimo” o item analisado. Esse resultado demonstra unanimidade na
percepcao positiva dos docentes, refletindo a qualidade do curso, a efetividade das praticas

pedagogicas e o compromisso institucional com a formacgao de exceléncia.

A Faculdade Novoeste reafirma, assim, seu compromisso com a melhoria continua e com a
manutencdo de um ambiente académico que valoriza tanto a atuagdo docente quanto o

desenvolvimento dos estudantes.




Quanto vocé se sente motivado pelo atual
formato do curso

= 6;100%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: Na pesquisa realizada pela Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA), os docentes do
curso de Administracdo da Faculdade Novoeste manifestaram unanimidade em suas respostas,
atribuindo a avaliagdo “Otimo” ao quesito motivacdo em relacdo ao atual formato do curso. Esse
resultado evidencia que o corpo docente se encontra altamente motivado e engajado com a
proposta pedagogica vigente, reconhecendo sua relevancia e efetividade no processo de ensino-

aprendizagem.

A unanimidade positiva reforga o compromisso institucional da Faculdade Novoeste em oferecer
um curso que ndo apenas atende as expectativas académicas, mas também inspira seus
professores a manterem praticas de exceléncia. Esse cenario fortalece a qualidade do ambiente
educacional e contribui diretamente para o desenvolvimento dos estudantes e para a consolidagao

da imagem da instituicdo como referéncia em educacao superior.




Quanto ao planejamento e exucug¢ao das
atividades académicas do curso

= 6;100%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: Na avaliagdo conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), referente ao
planejamento e execugao das atividades académicas do curso de Administracdo da Faculdade
Novoeste, os docentes atribuiram unanimemente a classificagcao “Otimo”. Esse resultado
demonstra elevado nivel de satisfacdo com a organizacao e a conducao das praticas académicas,
evidenciando que o corpo docente reconhece a efetividade do planejamento e a qualidade da

execucao das atividades propostas.

A unanimidade positiva reforca o compromisso da Faculdade Novoeste em assegurar um processo
pedagogico estruturado, coerente e alinhado as necessidades do ensino superior. Tal
reconhecimento fortalece a credibilidade institucional e confirma que a gestdo académica do curso
promove condicdes favoraveis ao desenvolvimento docente e discente, consolidando a exceléncia

da formacéao oferecida.




Assiduidade e pontualidade por parte dos
discentes

= 0; 0%
1;17%

2;33%

3; 50%

Otimo Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: Na avaliagdo realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), referente a
assiduidade e pontualidade dos discentes do curso de Administragdo da Faculdade Novoeste, os
docentes apresentaram percepgoes diversificadas. A maioria das respostas concentrou-se entre as
categorias “Bom” e “Regular”, com apenas uma avaliacdo em “Otimo”. Esse resultado indica
que, embora haja reconhecimento de aspectos positivos quanto a frequéncia e pontualidade dos
estudantes, ainda existem pontos que podem ser aprimorados para alcangar maior uniformidade e

exceléncia nesse quesito.

A analise sugere que a instituicdo deve continuar incentivando praticas de responsabilidade
académica, reforcando a importancia da assiduidade e da pontualidade como elementos
fundamentais para o bom desempenho no processo de ensino-aprendizagem. A Faculdade
Novoeste reafirma, assim, seu compromisso em promover agées que estimulem o engajamento

dos discentes, fortalecendo a disciplina e a qualidade da formagéao oferecida.




Interesse dos discentes em participar das aulas

= 0%

1;17% = 1;16%

= 4;67%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Anadlise: Na avaliagéo realizada pela Comiss&do Propria de Avaliagdo (CPA), referente ao
interesse dos discentes em participar das aulas do curso de Administracao da Faculdade Novoeste,
os docentes atribuiram predominantemente as classificacées “Bom” e “Otimo”, com apenas uma
resposta em “Regular”. Esse resultado demonstra que, de forma geral, os estudantes apresentam
boa disposi¢cao e engajamento nas atividades académicas, embora haja espago para fortalecer

ainda mais a participagao ativa em sala de aula.

A analise evidencia que o corpo discente reconhece a importancia das aulas e se mostra motivado
a acompanhar o processo de ensino-aprendizagem. Contudo, a presencga de avaliagdes em nivel
“‘Regular” sinaliza a necessidade de acgdes institucionais voltadas ao estimulo da participagdo, como

metodologias mais interativas e estratégias de incentivo ao protagonismo estudantil.

A Faculdade Novoeste reafirma, assim, seu compromisso em promover praticas pedagogicas que
despertem maior interesse e envolvimento dos discentes, consolidando um ambiente académico

dinamico e participativo.




Quanto ao suporte adequado para o
desenvolvimento das atividades

= 0; 0%

= 1;17%

= 5;83%

= Otimo = Bom Regular Ruim = Muito Ruim

@, Analise: Na avaliagdo realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), referente ao
suporte oferecido para o desenvolvimento das atividades académicas do curso de Administragao
da Faculdade Novoeste, os docentes atribuiram predominantemente a classificagcao “Otimo”, com
apenas uma resposta em “Bom”. Esse resultado evidencia elevado grau de satisfacdo quanto as
condicdes disponibilizadas pela instituicdo, demonstrando que os professores reconhecem a

qualidade do suporte oferecido para a execugéo das praticas pedagdgicas.

A predominancia de avaliagbes positivas reforca o compromisso da Faculdade Novoeste em
assegurar recursos adequados e apoio continuo ao corpo docente, garantindo que o processo de
ensino-aprendizagem seja conduzido com exceléncia. Esse reconhecimento fortalece a
credibilidade institucional e confirma que a gestdo académica promove um ambiente favoravel ao

desenvolvimento das atividades, consolidando a qualidade da formacgao oferecida aos estudantes.




Quanto ao tempo disponivel para estar em sala
de aula

= 0%

1;17%

= 1;16%

= 4;67%

= Otimo = Bom =Regular = Ruim = Muito Ruim

@, Analise: Na avaliago realizada pela Comiss&o Propria de Avaliagdo (CPA), referente ao tempo
disponivel para estar em sala de aula, os docentes do curso de Administracdo da Faculdade
Novoeste atribuiram predominantemente as classificacdes “Otimo” e “Bom”, com apenas uma
resposta em “Regular”. Esse resultado demonstra que, em geral, ha satisfagdo quanto a
disponibilidade de tempo dos estudantes para acompanhar as atividades presenciais, embora
exista a percepcao de que alguns ajustes ainda possam ser feitos para ampliar a dedicacdo em

sala.

A predominéancia de avaliacbes positivas reforgca que os discentes reconhecem a importancia da
presencga efetiva nas aulas e se esforcam para manter uma participacdo consistente. Ao mesmo
tempo, o apontamento em nivel “Regular’ sinaliza a necessidade de agdes institucionais que
incentivem ainda mais a assiduidade e a gestdo adequada do tempo, fortalecendo o compromisso

académico e garantindo maior aproveitamento do processo de ensino-aprendizagem.




6.4 Avaliagao Colaboradores

P1: A instituicao comunica de forma clara seus objetivos e metas

Responderam: 30 Ignoraram- 0

Discordo totalmente '

Discordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Percepcao positiva predominante: A maioria dos respondentes marcou “Concordo
parcialmente” ou “Concordo totalmente”, indicando que os objetivos e metas da instituicdo sao

percebidos como claros.

Baixa insatisfagao: Poucos colaboradores discordaram, e o indice de “Discordo totalmente” foi

minimo, sugerindo que nao ha falhas graves na comunicacgéo.

Zona de atengao: Uma parcela respondeu “Nem concordo, nem discordo”, revelando que ainda

existem colaboradores sem opinido definida ou que percebem pontos de melhoria.




P2: As decisdes administrativas sdo tomadas de forma transparente

Responderam: 30 Ignoraram: 0

Discordo totalmente

Mem concordo, nem disco rdo

concord o parcial mente

Predominio de concordancia: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente”, indicando percepcao positiva sobre a transparéncia das

decisdes administrativas.

Respostas neutras: Uma parcela optou por “Nem concordo, nem discordo”, sugerindo que

alguns colaboradores n&o tém opinido definida ou percebem transparéncia apenas em parte.

Baixa discordancia: As respostas de discordancia foram pouco representativas, mostrando que

nao ha percepgao generalizada de falta de transparéncia.




P3: Existe incentivo a participagéo dos colaboradores nos processos
decisérios

Responderam: 30 lgnorarsm: O

Discordo totalmente

Wem concordo, nem disco rdo

Concordo parcia mente

Concordancia parcial predominante: A maior parte dos colaboradores respondeu “Concordo

parcialmente”, indicando que percebem algum incentivo a participacdo, mas nao de forma plena.

Baixa concordancia plena: Apenas uma pequena parcela marcou “Concordo totalmente”, o que

sugere que o incentivo nao é percebido como forte ou consistente.

Respostas criticas e neutras: Ha presenca significativa de “Discordo parcialmente”, “Discordo
totalmente” e “Nem concordo, nem discordo”, revelando que parte dos colaboradores nao

reconhece ou nao sente estimulo efetivo para participar das decisoes.




P4: O ambiente fisico é adequado para o desempenho das minhas
fungdes

Responderam: 30  lgnoraram: O

Discordo totalmente

Nem conco rdo, nem disco rdo

Concordo parcial mente

Concordancia predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente”, indicando percepg¢ao positiva sobre a adequacgao do

ambiente fisico.

Respostas criticas moderadas: Ha presenca de “Discordo parcialmente” e “Discordo
totalmente”, embora em menor proporgdo, mostrando que alguns colaboradores identificam

limitagdes ou dificuldades.

Respostas neutras: Uma pequena parcela marcou “Nem concordo, nem discordo”, sugerindo

que parte dos colaboradores nao tem opiniao definida ou percebe adequacgao apenas em parte.




P5: As condigdes de saude e seguranga no trabalho séo satisfatérias

Responderam: 30  Ignoraram: O

Discordo totalments

Mem concordo, nem disco rdo

Concordo parcial mente

Na avaliacdo da CPA, a maioria dos colaboradores reconheceu que as condigbes de saude e
segurancga no trabalho sao satisfatérias, com predominancia de respostas positivas. No entanto,
parte dos respondentes manteve posi¢cao neutra ou discordante, indicando que, embora o cenario
seja amplamente favoravel, ainda ha espaco para aprimorar praticas e reforgar a percepgao de

seguranga plena.

Esse resultado reforca o compromisso da Faculdade Novoeste em investir continuamente em

saude e seguranga, garantindo bem-estar e confianga no ambiente de trabalho.

P6: A carga de trabalho é compativel com o tempo disponivel para
execucgio das tarefas

Responderam: 30 Ignoraram: O

Discordo totalmente

Nem concordo, nem disco rdo

concordo parcial mente




Concordancia predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo totalmente”
e “Concordo parcialmente”, indicando que percebem equilibrio entre carga de trabalho e tempo

disponivel.

Respostas criticas reduzidas: As categorias de discordancia tiveram pouca representatividade,

sugerindo que n&o ha percepgéo generalizada de sobrecarga.

Respostas neutras: Uma pequena parcela marcou “Nem concordo, nem discordo”, o que pode

indicar colaboradores sem opinidao definida ou que percebem equilibrio apenas em parte.

P7: A instituicao oferece oportunidades de capacitacéao e formacéao
continuada

Responderam: 30 Ignoraram: 0

Discordo totalmente

Mem concordo, nem disco rdo

concordo parcia mente

Na pesquisa da CPA com os colaboradores, a percepcédo foi amplamente positiva: a maioria
concordou totalmente que a instituicido oferece oportunidades de capacitacdo e formacao
continuada, seguida por avaliagbes de concordo parcialmente. Houve poucos registros de

discordancia ou neutralidade.

Esse resultado evidencia o compromisso da Faculdade Novoeste em investir no desenvolvimento
profissional de seus colaboradores, fortalecendo a qualificacdo interna e o alinhamento

institucional.




P8: Ha incentivo para meu crescimento profissional

Responderam: 30 Ignoraram: O

Discordo totalmente

Mem conco rdo, nem disco rdo
Concordo parcial mente

Concordoto@lments

Concordancia predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo

parcialmente” e “Concordo totalmente”, indicando percepcgéao positiva de que ha incentivo para

o desenvolvimento profissional.

Respostas criticas: Uma parcela consideravel marcou “Discordo totalmente” e “Discordo

parcialmente”, revelando que parte dos colaboradores nao percebe estimulo suficiente.

Respostas neutras: Alguns optaram por “Nem concordo, nem discordo”, sugerindo que nao

tém opinido formada ou percebem incentivo apenas em parte.

P9: Os treinamentos oferecidos atendem as necessidades da minha
fungao

Responderam: 30  lgnoraram: 0

Discordo totalmente
Discordo parcialmente -

Mem concordo, nem disco rdo -
concordo parcia mente

Concordo to@lmente




Na avaliagdo da CPA, a maioria dos colaboradores reconheceu que os treinamentos oferecidos
atendem as necessidades de suas fungdes, demonstrando percepgao positiva. No entanto, parte
dos respondentes manteve posicdo neutra ou discordante, indicando que ainda ha espacgo para

alinhar melhor os conteudos as demandas especificas de cada area.

Esse resultado reforca o compromisso da Faculdade Novoeste em aprimorar continuamente seus
programas de capacitagdo, garantindo maior adequacdo e impacto no desempenho dos

colaboradores.

P10: As informacgées institucionais chegam de forma clara e tempestiva

Responderam: 30 lgnorarsm: O

Discordo totalmente

Nemconcordo, nem discordo

Concordo parcial mente

Na pesquisa da CPA com os colaboradores, a maioria avaliou positivamente a comunicagao
institucional: prevaleceram respostas de concordo totalmente e concordo parcialmente,
indicando que as informacdes chegam de forma clara e no tempo adequado. Houve poucos

registros de neutralidade ou discordancia.

Esse resultado evidencia que a Faculdade Novoeste mantém um fluxo comunicacional eficiente
com seus colaboradores, reforcando transparéncia e agilidade na transmissao de informagoes

internas.




P11: Existem canais adequados para sugestoes e reclamagoes

Responderam: 30  lgnoraram: O

Discordo totalmente

Mem conco rdo, nem discordo

Concord o parcial mente

Percepcgoes divididas: As respostas ficaram bastante distribuidas entre “Discordo totalmente”,
“Nem concordo, nem discordo” e “Concordo parcialmente”, mostrando que ndo ha consenso

claro sobre a adequacgao dos canais.

Concordancia moderada: Uma parcela relevante marcou “Concordo totalmente”, indicando que

parte dos colaboradores reconhece a existéncia de canais adequados.

Criticas significativas: O indice de “Discordo totalmente” & expressivo, revelando que muitos

colaboradores nao percebem ou nao utilizam canais eficazes para sugestdes e reclamacgdes.




P12: A gestao responde as demandas apresentadas pelos colaboradores

Responderam: 30  lgnoraram: O

Discordo totalmente

MNem conco rdo, nem discordo

Concord o parcia mente

Concordancia relevante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo parcialmente” e

“Concordo totalmente”, indicando que percebem a gestdo como receptiva as demandas.

Respostas criticas moderadas: Ha presenga de “Discordo parcialmente” e “Discordo

totalmente”,

solicitagdes.

mostrando que parte dos colaboradores nao sente retorno adequado as suas

Respostas neutras: Uma parcela significativa marcou “Nem concordo, nem discordo”,

sugerindo que alguns nao tém opiniao formada ou percebem resposta apenas em parte.

P13: Os recursos tecnoldgicos disponiveis sédo suficientes para o
desempenho das atividades

Responderam: 30 Ignoraram: O

Discordo totalmente

Mem conco rdo, nem discordo

Concordo parcial mente




Concordancia predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente”, indicando percepcédo positiva de que 0s recursos

tecnolégicos sao suficientes para o desempenho das atividades.

Respostas criticas reduzidas: As categorias de discordancia tiveram pouca representatividade,

sugerindo que n&o ha percepg¢ao generalizada de insuficiéncia tecnoldgica.

Respostas neutras: Uma parcela marcou “Nem concordo, nem discordo”, o que pode indicar

colaboradores sem opinidao definida ou que percebem suficiéncia apenas em parte.

P14: Os espacos de apoio (biblioteca, areas comuns, Tl) atendem as
necessidades dos colaboradores

Responderam: 30 Ignoraram: O

Discordo totalmente

Nem conco rdo, nem discordo

concordo parcia mente

Na avaliacdo da CPA, a maioria dos colaboradores reconheceu que os espacos de apoio
(biblioteca, areas comuns e TIl) atendem as suas necessidades, com destaque para os que
concordam totalmente. No entanto, parte dos respondentes manifestou discordancia ou manteve
posicdo neutra, indicando que ainda ha espaco para aprimorar a infraestrutura e ampliar a

percepcao de adequacao desses ambientes.

Esse resultado reforca o compromisso da Faculdade Novoeste em investir continuamente nos

espacos de apoio, garantindo qualidade, funcionalidade e bem-estar para todos os colaboradores.




P15: Sinto-me valorizado pela instituicao

Responderam: 30 lgnoraram: 0

Discordo totalmente

Kem conco rda, nem disco rdo

concordo parcial mente

Concordancia moderada: As respostas se concentraram em “Concordo parcialmente” e

“Concordo totalmente”, indicando que boa parte dos colaboradores sente-se valorizada pela

instituicao.

Respostas criticas presentes: Ha proporcéao relevante de “Discordo parcialmente” e “Discordo

totalmente”, revelando que uma parcela significativa ndo percebe valorizacao suficiente.

Respostas neutras: Alguns marcaram “Nem concordo, nem discordo”, sugerindo que nao tém

opinido formada ou percebem valorizacdo apenas em parte.

P16: Existe respeito e cooperagéo entre os diferentes setores

Responderam: 30 lgnoraram: O

Discordo totalmente

Mem concordo, nem discordo

concordo parcial mente

Na avaliagdo da CPA, a maioria dos colaboradores reconheceu a existéncia de respeito e

cooperacgao entre os diferentes setores, demonstrando percep¢ao positiva. No entanto, parte dos

respondentes manteve posicdo neutra ou discordante, indicando que ainda ha espago para

fortalecer a integracao e a colaboragéo institucional.




Esse resultado reforca o compromisso da Faculdade Novoeste em promover um ambiente de

trabalho harmonioso, baseado em respeito mutuo e cooperacéo entre areas.

P17: O relacionamento com minha chefia imediata é satisfatorio

Responderam: 30 lgnoraram: 0

Discordo totalmente

Mem concordo, nem disco rdo

Concordo parcial mente

Concordancia plena predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo
totalmente”, indicando que o relacionamento com a chefia imediata € visto como satisfatério de

forma consistente.

Concordancia parcial: Uma parcela respondeu “Concordo parcialmente”, reforcando a

percepgao positiva, ainda que com algumas ressalvas.

Respostas criticas e neutras: As categorias de discordancia e neutralidade tiveram baixa
representatividade, mostrando que poucos colaboradores ndo se sentem satisfeitos ou ndo tém

opiniao formada.




P18: A instituicao busca constantemente melhorar a qualidade do ensino

Responderam: 30  Ignoraram: 0

Discordo totalmente

Nem concordo, nem disco rdo

concordo parcia mente

Concordancia predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo totalmente”
e “Concordo parcialmente”, indicando percepcgéao positiva de que a instituicdo se empenha em

melhorar continuamente a qualidade do ensino.

Respostas neutras: Uma parcela marcou “Nem concordo, nem discordo”, sugerindo que alguns

nao tém opinido formada ou percebem os esforgos apenas em parte.

Respostas criticas reduzidas: As categorias de discordancia tiveram baixa representatividade,

mostrando que poucos colaboradores nao reconhecem esse esforgo.

P19: As politicas institucionais favorecem a integragéo entre areas
académicas e administrativas

Responderam: 30  lgnoraram: 0

Mem conco rdo, nem disco rdo

Concord o parcia mente




Respostas neutras predominantes: A maior parte dos colaboradores respondeu “Nem
concordo, nem discordo”, indicando auséncia de percepcao clara sobre a efetividade das

politicas de integracgao.

Concordancia parcial e total: Ha presenca de respostas em “Concordo totalmente” e
“Concordo parcialmente”, mostrando que parte dos colaboradores reconhece esforcos da

instituicdo nesse sentido.

Respostas criticas: As categorias de discordancia também aparecem, embora em menor

propor¢ao, revelando que alguns nao percebem integracao suficiente entre as areas.

P20: A instituicao promove eventos e atividades que fortalecem sua
imagem junto a comunidade

Responderam: 30 Ignoraram: 0

Discordo totalmente

Nem concordo, nem disco rdo

Concord o parcia mente

Concordancia predominante: A maioria dos colaboradores respondeu “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente”, indicando percepcdo positiva de que a instituicao

promove agdes voltadas a comunidade.

Respostas neutras: Uma parcela marcou “Nem concordo, nem discordo”, sugerindo que alguns

nao tém opinido formada ou ndo percebem claramente essas iniciativas.

Respostas criticas reduzidas: As categorias de discordancia tiveram menor representatividade,

mostrando que poucos colaboradores ndao reconhecem tais esforgos.




6.5Avaliacao Egressos
A avaliagao dos egressos contou com a participacao de 11 respondentes na pesquisa CPA 2025.2.

A seqguir, sdo apresentados os resultados obtidos no levantamento.

P5: Idade quando concluiu o curso:

Responderam: 11 Ignoraram: 0

de 31 - 40anos

mais de 55 anos

e

Na pesquisa da CPA, a maioria dos egressos concluiu o curso entre 21 e 25 anos, seguida pelos
grupos de 26 a 30 anos e 31 a 40 anos. Nao houve registros de conclusao até os 20 anos ou acima
de 55 anos, e apenas uma pequena parcela concluiu entre 41 e 55 anos.

Esse resultado mostra que a formacdo em Administracdo na Faculdade Novoeste ocorre
predominantemente em faixas etarias jovens, mas também contempla adultos em fase de
desenvolvimento ou consolidagao profissional.




P14: Na sua opiniao, qual (is) a (s) caracteristica (s) mais importante (s)
que um profissional deve possuir atualmente?

Responderam: 11 Ignoraram: 0

Dominio de produc8o de texto

Dominio de lingua estrangeira

Consisténcia cientifica

Lucidez de conhecimento técnico
Responsabilidade técnica

Capacidade criativa

Compromisso social (inclui ética profissional)
Capacidade de trabalho em equipe
Sepuranga profissional

Qutra.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Predominio técnico: A caracteristica mais destacada foi “Lucidez de conhecimento técnico”,
apontada pela maioria dos respondentes como essencial para o perfil profissional atual.

Reconhecimento de valores sociais e éticos: O “Compromisso social (inclui ética
profissional)” também recebeu destaque, mostrando que os egressos valorizam ndo apenas
competéncias técnicas, mas também postura ética e responsabilidade social.

Competéncias complementares: Itens como capacidade de trabalho em equipe,
responsabilidade técnica e seguranga profissional apareceram com relevancia, reforcando a
importancia de habilidades de colaboracao e confianga no desempenho.

Menor valorizagao relativa: Caracteristicas como dominio de lingua estrangeira e produgao
de texto tiveram menor representatividade, sugerindo que, para este grupo, ndo sao vistas como
prioritarias no momento.




P15: Avalie alguns aspectos referentes ao curso no qual se graduou

Responderam: 11 lgnoraram: O

O corpo docente possuiz um bom nivel de conhecimento.
Os comtel dos/ programas das disc plinas foram
adequadamente de s molvidos.

05 contewdos,programas awdliaram na form agdo pessoal e
profissiond

Os reawrsos diddtico- pedapagicos disponiveis par o
desenvo hvimento das atividad es/aulas do curso foram...

O espao fisico disponivel para o desenvolvimento das
atividades,aulas do ourso foram adequados.

Howve equilibric entre a distribuicdo das disdplinas de
formacdo geral e de formag 30 espediica na proposta_.

O estagio, N0 CUrsD, SErViU para sistem atizar/testar/exercitar
os conhecimentos adquiridos.

Menhuma das anteriores

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% BO% S0% 100%

Na pesquisa da CPA, os egressos avaliaram positivamente diversos aspectos do curso de
Administracdo. O maior destaque foi para o corpo docente, reconhecido pelo bom nivel de
conhecimento, seguido pela adequagado dos conteudos/programas das disciplinas e pela
contribuicdo destes na formacéo pessoal e profissional. Também foram bem avaliados os recursos
didatico-pedagdgicos, o espaco fisico e o equilibrio entre disciplinas gerais e especificas.

Esse resultado evidencia a qualidade académica e estrutural do curso, reforcando a importancia da
continuidade dos investimentos em docentes, conteudos e infraestrutura para manter a exceléncia
da formacéo.

P16: Em termos de experiéncia profissional, foi importante ter feito curso
na Faculdade NOVOESTE?

Responderam: 11 Ignoraram: 0

sim

% 10% 0% 30% a0% 50% 60% T0% BO% g50% 100%




Na pesquisa da CPA, houve unanimidade entre os egressos: 100% afirmaram que o curso de
Administracdo na Faculdade Novoeste foi importante para sua experiéncia profissional.

Esse resultado evidencia o impacto positivo da formacgao oferecida pela instituicéo, reforgando sua
relevancia na trajetéria académica e no desenvolvimento de carreira dos alunos.

P24: Qual o seu grau de satisfagdao com o curso concluido na Faculdade
em relacédo a formacéao obtida? Marque o item caso esteja satisfeito:

Responderam: 11  Ignoraram: O

Formag 3o tedrica

Forma;So cidadd (formagso geral para a wida)

Formag 3o pratica

Formag3o apropriada para as suas Atividades profissio nais.

Menhum

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% 0% o0 100%

Maior satisfagao: O aspecto mais valorizado foi a formagao cidada (formagao geral para a vida),
indicando que os egressos reconhecem que o curso contribuiu para seu desenvolvimento pessoal
e social além da dimensao técnica.

Formagao pratica e profissional: Também receberam destaque positivo, mostrando que os
egressos percebem que o curso ofereceu preparo adequado para o exercicio das atividades
profissionais.

Formacao tedrica: Aparece com relevancia, mas em menor proporgcao, sugerindo que, embora
importante, ndo foi o ponto mais marcante da experiéncia académica.

Nenhum: A auséncia de respostas significativas nesta categoria reforga que os egressos, em geral,
estdo satisfeitos com algum aspecto da formagéao recebida.




P26: Com relagao a um possivel retorno a Faculdade NOVOESTE , voceé:
(é possivel assinalar mais de uma alternativa

Responderam: 11 Ignoraram: 0

_“
w
oy
ol
w
«]

Gostaria de frequentarum curso de atualizagao/extensao

W&o tem inteng3o de retornar 3 Faculdade NOVOESTE

Interesse em poés-graduagao: A opg¢ao mais escolhida foi “Gostaria de frequentar um curso de
Pés-Graduagao”, mostrando que os egressos veem valor em continuar seus estudos na instituicao
em nivel avangado.

Cursos de atualizagao/extensao: Também receberam destaque, indicando que ha demanda por
formacdes complementares e de curta duragao para atualizacio profissional.

Nova graduagao: Embora menos representativa, alguns egressos demonstraram interesse em
realizar outro curso de graduacao, reforcando a possibilidade de retorno em diferentes
modalidades.

Nenhum respondente sem intengao: Importante ressaltar que todos os participantes
manifestaram algum tipo de interesse em retornar, o que revela um vinculo positivo e potencial
de fidelizagao.




P33: Qual é a sua especialidade ou area de atuagao dentro da profissdao?

Responderam: 11  Ignoraram: O

Recursos Humanos -

Tecnologia da Informacdo
Finangas

Administrativa

0% 10% 0% 30% A0% 500% G0% T0% BO% S0% 100%

Na pesquisa da CPA, a maioria dos egressos (70%) atua na area Administrativa, seguida por
Finangas (20%) e Recursos Humanos (10%). Nao houve registros de atuagao em Tecnologia da
Informagao ou em outras areas.

Esse resultado evidencia que a formacdo em Administracdo na Faculdade Novoeste tem
contribuido principalmente para carreiras ligadas a gestdo administrativa, mas também abre espaco
para atuagdo em setores estratégicos como finangas e recursos humanos

P35: Porte da instituicdo onde exerce a atividade:

Responderam: 11 lgnoraram: O

emipresa individual [Autdnomo ou Profissional Liberal ) .

MiCroempress;

pEqUENE EMPrEsa

0% 10w 0% 3I0% 40W S0% 60% TOWM  B0M  OOW 100%




Na pesquisa da CPA, a maioria dos egressos atua em grandes empresas, enquanto uma parcela
menor trabalha em pequenas empresas ou como profissionais autonomos/liberais. Nao houve
registros de atuagdo em microempresas ou médias empresas.

Esse resultado evidencia que a formacdo em Administracdo na Faculdade Novoeste tem
possibilitado insergao profissional em organizagbes de maior porte, reforcando a relevancia do
curso para carreiras em ambientes corporativos estruturados.




6.6 Avaliacao Sociedade

P1: Questionario de Avaliacdo da Comunidade Externa - FACULDADE
NOVOESTE

Responderam: 19 lgnoraram: O

[
[T}

3
m

Membro da sociedade

Representante da empresa conven izda

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 0% BO% B0% 100%

Predominio de visitantes: A maior parte dos respondentes se identificou como “Visitante”,
representando mais da metade da amostra.

Participagcao da sociedade: Um numero expressivo marcou “Membro da sociedade”, mostrando
que a comunidade local também se engajou na avaliagao da instituigao.

Representantes de empresas conveniadas: Aparecem em menor propor¢do, mas ainda
relevantes, indicando que ha vinculo com o setor produtivo.

Outros: Categoria pouco representativa, mas que demonstra diversidade no perfil dos avaliadores.




P2: Desde 2017 a FACULDADE NOVOESTE tem incorporado valores significativos
a comunidade regional. Como vocé avalia essa participacido?

Responderam: 19 Ignoraram: O

Excelente
satisfatorio
Regular
nsatisfat oric

M &0 se aplica ou desconhego

0% 10% 20% 0% 4% 50% G0% 7O% BO% S0 100%

Avaliagao excelente predominante: Mais da metade dos respondentes classificou a atuacédo da
faculdade como “Excelente”, demonstrando reconhecimento positivo da contribui¢ao institucional
para a comunidade regional.

Avaliacao satisfatéria: Uma parcela significativa marcou “Satisfatério”, reforgcando que a maioria
percebe a instituicido como atuante e relevante.

Regular: Uma parte menor avaliou como “Regular”, indicando percepg¢ao de que ha espago para
melhorias.

Criticas inexistentes: Nenhum respondente marcou “Insatisfatério”, o que reforga a auséncia de
percepgao negativa.

Desconhecimento limitado: Poucos indicaram “Nao se aplica ou desconhe¢o”, mostrando que
a maioria tem clareza sobre a atuacao da faculdade.




P3: Como voceé classifica a contribuigao da FACULDADE NOVOESTE
para o desenvolvimento econdmico e social da regiao?

Responderam: 19 lgnoraram: O

Excelente

B o

2

M &0 contribui

Desconhego

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO% T0% B0 90% 100%

Avaliacao excelente predominante: A maioria dos respondentes classificou a contribuicdo da

faculdade como “Excelente”, reforcando o reconhecimento da instituicdo como agente de impacto
positivo na regiao.

Avaliagao boa: Uma parcela significativa marcou “Bom”, indicando que, mesmo sem considerar
a atuagao como excelente, ainda percebem relevancia e consisténcia nas agdes da faculdade.

Respostas neutras ou criticas minimas: Poucos marcaram “Desconheg¢o”, e ndo houve
respostas em “Regular” ou “Nao contribui”, o que demonstra auséncia de percepg¢ao negativa.




P4: Em que nivel vocé classifica 0s meios de comunicac¢ao utilizados pela
FACULDADE NOVOESTE no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua
atuacido educacional, social e cultural?

Responderam: 18 Ignoraram: 0

Excelente
satisfatorio
Regular
nsatisfatorio

Mo se aplica ou desconheco

Avaliacao positiva predominante: A maioria dos respondentes classificou os meios de
comunicagcdo como “Excelente” ou “Satisfatério”, indicando que a instituicdo tem conseguido
transmitir suas acdes de forma clara e efetiva.

Avaliagao regular: Uma parcela menor marcou “Regular”, sugerindo que, embora haja
reconhecimento, alguns percebem espacgo para melhorias na comunicagao.

Criticas inexistentes: Nenhum respondente marcou “Insatisfatério”, o que reforga a auséncia de
percepgao negativa.

Desconhecimento nulo: Ndo houve respostas em “Nao se aplica ou desconhe¢o”, mostrando
que todos os participantes tém alguma percepgéo sobre a comunicacgao institucional.




P5: Aimagem da FACULDADE NOVOESTE perante a sociedade na regiao
pode ser considerada como?

Responderam: 189  lgnoraram: O

Excelente

satisfatorio

E-]

&
I'\l
[

nsatisfatorio

M &0 sei avaliar

0% 10% 200 0% 40% S0 i ] T0% B0 i ] 100%

Avaliagcao excelente predominante: A maior parte dos respondentes classificou a imagem da
faculdade como “Excelente”, reforcando o reconhecimento positivo da instituigdo na regiao.

Avaliacao satisfatéria: Uma parcela significativa marcou “Satisfatério”, indicando que, mesmo
sem considerar a imagem como plenamente excelente, ainda percebem a instituicdo de forma
positiva.

Avaliagao regular: Uma pequena parte avaliou como “Regular”, sugerindo que ha espago para
melhorias na percepc¢ao institucional.

Criticas inexistentes: Nenhum respondente marcou “Insatisfatorio” ou “Nao sei avaliar”’, o que
demonstra auséncia de percepg¢ao negativa ou desconhecimento.




P6: Vocé costuma frequentar as instalagoes da FACULDADE
NOVOESTE?

Responderam: 189 lgnoraram: O

Sim

o 10% 20% 30% a0% 50% 650% To%H BO% 90% 100%

Predominio de respostas positivas: A maioria dos participantes respondeu “Sim”, indicando que
costumam frequentar as instalagées da faculdade.

Minoria nao frequenta: Uma parcela menor marcou “Nao”, mostrando que ha pessoas da
comunidade que nao tém contato direto ou regular com os espagos da instituigao.

P7: Como vocé avalia a infraestrutura fisica da FACULDADE NOVOESTE (salas de
aula, biblioteca, laboratério de informatica, e outras instalagoes, recursos
audiovisuais)?

Responderam: 18 Ignoraram: O

Excelente

satisfatorio

Regular

Insatisfatorio

Desconhego

0% 10% 20% 30% A0% 50% 50% T0% B0% o0% 100%




Avaliagao excelente predominante: A maioria dos respondentes classificou a infraestrutura como
“Excelente”, indicando reconhecimento da qualidade dos espacgos e recursos oferecidos pela
instituicao.

Avaliacao satisfatéoria: Uma parcela significativa marcou “Satisfatoério”, reforgcando que, mesmo
sem considerar a infraestrutura como plenamente excelente, ainda ha percepgao positiva.

Auséncia de criticas: Nao houve respostas em “Regular”, “Insatisfatério” ou “Desconhe¢o”,
0 que demonstra auséncia de percepgao negativa ou desconhecimento sobre o tema.

P8: Vocé ja ouviu falar da Pés-graduacdo da FACULDADE NOVOESTE?

Responderam: 19 lgnoraram: 0

0% 10% 0% 0% 40% 50% G50% T0% BO% 0% 100%

Na pesquisa da CPA, houve unanimidade entre os participantes: 100% afirmaram ja ter ouvido falar
da Pdos-graduacao da Faculdade Novoeste.

Esse resultado evidencia a ampla divulgacao e reconhecimento dos programas de pos-graduagao
da instituigédo, reforgando sua presenca e credibilidade junto a comunidade regional.




P9: Se sim, avalie a pos-graduagédo como?

Responderam: 189 lgnoraram: O

Excelente

satisfatonio

nsatisfatorio

M &0 sei avaliar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% S0 100%

Avaliacao excelente predominante: A maioria dos respondentes classificou a poés-graduagao
como “Excelente”, demonstrando alto nivel de satisfagdo com a qualidade dos cursos oferecidos.

Avaliagao satisfatéria: Uma parcela menor marcou “Satisfatério”, reforcando que, mesmo sem
considerar plenamente excelente, ainda ha percepgéao positiva.

Desconhecimento limitado: Alguns indicaram “Nao sei avaliar”, sugerindo que parte da
comunidade ndo possui informagdes suficientes ou contato direto com os programas de poés-
graduacgéo.

Auséncia de criticas: Nao houve respostas em “Regular” ou “Insatisfatério”, o que demonstra
auséncia de percepgao negativa.




P13: Como vocé ficou sabendo das atividades, em geral, desenvolvidas
pela FACULDADE NOVOESTE?

Responderam: 19 lgnoraram: O

qc.ca;gc e _

Televisio/Radio
Jamal

5ite da FACULDADE NOVOESTE

ot 10% 20% 30% 0% 50% 60% 0% B0% 0% 100%

Indicacao de outras pessoas predominante: A maioria dos respondentes afirmou que ficou
sabendo das atividades da faculdade por meio de recomendagdes pessoais, mostrando a forga
do boca a boca como principal canal de divulgacéo.

Redes sociais em segundo lugar: Uma parcela significativa apontou as redes sociais como fonte
de informacgao, evidenciando a importancia crescente desses meios digitais na comunicacao
institucional.

Baixa representatividade de midia tradicional: Jornal e site da faculdade tiveram participagao
menor, enquanto televisao/radio nao foram mencionados, indicando que esses canais tém pouca
influéncia na divulgacao das agdes da instituigéo.




7. CRONOGRAMA DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA (2025 — 2026)

Principais atividades da CPA no biénio 2025 -2026

Atividades

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Convite para novos membros
compor a CPA

Marco/25

membros
dos

Designagdo dos
(atualizacao

representantes da CPA)

03/03/2025

12 reunido da CPA

28/04/2025

Sensibilizacao as avaliagdes

Continua

Continua

Continua

Continua

Colaboradores

16/06/2025

Sociedade

16/06/2025

Aplicagao Docentes

16/06/2025

das
avaliacbes
2025.1

Discentes
(Presencial e
EAD)

16/06/2025

Pd6s-graduagéao

16/06/2025

Anadlise dos dados das

avaliacbes

30/06/2025

Elaboracdo de Relatério

21/07/2025

Reunidao da CPA:
a) Avaliacao dos relatérios
2025.1
b) Elaborar plano de acdo

25/08/2025

Divulgacao do Relatorio 2025.1
comunidade geral (Seminario)

01/09/2025

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

08/09/2025

Gravacgao de video Institucional
para apresentar os resultados

15/09/2025

Reunido da CPA

a) Revisao do PAI
(cronograma oficial);

b) Definicdo do inicio de
Sensibilizacao e Avaliagbes
2025.2

20/10/2025

Reuniao CPA:

a) Aprovagao da revisao das
metodologias;

b) Aprovagao
indicadores/padrdes anuais;

c) Aprovacgao das atualizagdes
dos instrumentos e
procedimentos;

20/10/2025

Sensibilizacdo as avaliagdes
2025.2

Continua

Continua

Continua

Continua

Aplicacdo das | Colaboradores

avaliagbes Sociedade

2025.2 Docentes

17/11/2025

17/11/2025

17/11/2025




Discentes
(Presencial e
EAD)

Pos-
graduagao

17/11/2025

17/11/2025

Analise dos dados das

avaliagdes 2025.2

08/12/2025

Elaboracio de Relatério 2023.2

08/12/2025

Reunido da CPA (2026)

a) Avaliagéo dos relatérios
(2025.2);

b) Elaboragéo de Plano de
Acéo

c) Definigao das
avaliagbes 2026.1 e
2026.2

Mar¢o/2026

Divulgacao do Relatorio 2025.2
comunidade geral (Seminario)

Mar¢o/2026

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

Margo/2026

Convite para novos membros
compor a CPA 2026, se
necessario

Margo/2026

Designagdo dos membros
(atualizacao dos
representantes da CPA) (2026)

Abril/2026

Reuniao CPA (2026)

a) Aprovagao da revisdo das
metodologias;

b) Aprovagéao
indicadores/padroes anuais;

c) Aprovagao das atualizagdes
dos instrumentos e
procedimentos;

Abril/2026

Sensibilizacdo as avaliagdes

Continua

Continua

Continua

Continua

Colaboradores

Junho/2026

Sociedade

Junho/2026

Docentes

Junho/2026

Aplicacdo das
avaliacbes
2026.1

Discentes
(Presencial e
EAD)

Junho/2026

Pos-
graduacéo

Junho/2026

Andlise  dos dados das

avaliacdes 2026.1

Julho/2026

Elaboracao de Relatério 2026.1

Julho/2026

22 Reuniao da CPA

a) Avaliacdo dos
(2026.1);

b) Definicdo de Plano de Ac¢ao;

relatérios

Agosto/2026

Divulgacao do Relatério 2026.1
comunidade geral (Seminario)

Agosto/2026

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

Agosto/2026

Sensibilizagdo as avaliagdes

Continua

Continua

Continua

Continua

Colaboradores

Sociedade

Novembro/2026




Aplicacédo das | Docentes

avaliacbes Discentes
2026.2 (Presencial e
EAD)

Pos-
graduagao

Andlise dos dados das
avaliagdes 2026.2

Dezembro/2026

Elaboracao de Relatério 2026.2

Dezembro/2026

Reunidao da CPA
a) Avaliacao dos relatérios
(2026.2);
b) Elaboracdo de Plano de
Acéo;

Dezembro/2026

Divulgacao do Relatério 2026.2
comunidade geral (Seminario)

Margo/2027

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

Margo/2027

Obs: O cronograma podera sofrer esporadicamente alteracbes em funcdo das prioridades

institucionais, caso ocorra, sera dado conhecimento antecipado a todos interessados.




Comissé&o Propria de Avaliagéo (2025 — 2026)

Nome Representante do Corpo Representante Assinatura
Administrativo
Prof. Ivanir Casagranda Coordenador CPA

Prof. Wellington Gongalves
Pereira

Representante do Corpo Docente

Jodo Paulo Quentino Diniz

Representante do Corpo Discente
EAd

Mayke Efferson Bellinate Floriano

Representante do Corpo Discente

Ashley Lemos da Silva Moreira

Representante do Corpo
Administrativo

Administrador Diogo Paiva Aires

Representante da Sociedade Civil
Org.

Larissa Vieira Barros

Representante da Sociedade Civil
Org.

Mayara Rodrigues de Oliveira

Representante da Sociedade Civil
Org.

Campo Grande, 28 de abril de 2026




